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Introduzione

6e oVVerviaPo i trend di Vviluppo prevalenti nel Vettore del credito ai 
conVuPatori� nonoVtante le Eattute d·arreVto avvenute nel corVo della 
criVi pandePica� ePerge cKe la doPanda di finan]iaPenti da parte 
delle IaPiglie continua a creVcere nel Vuo coPpleVVo�
&iz rende opportuno un approIondiPento dei principali Iattori cKe Vtan-
no caratteri]]ando il Vettore del credito ai conVuPatori� Via da un profi-
lo norPativo� cKe di Percato�
1el priPo capitolo del preVente lavoro vengono deVcritti i profili nor-
Pativi del credito al conVuPo� dopo la defini]ione legiVlativa� vengono 
deVcritti i Voggetti coinvolti e le caratteriVticKe oggettive dei contratti� 
$l tale propoVito� viene eIIettuata una diVaPina delle VpecificKe norPe 
contenute nel Testo unico bancario.
1el Vecondo capitolo Vi deVcrivono le diIIerenti IorPe di credito ai con-
VuPatori� preVtito perVonale� Vcoperto in conto corrente� carte di cre-
dito ´revolvingµ� ceVVione del quinto dello Vtipendio e della penVione� 
preVtiti finali]]ati� fino ad arrivare al ´Eu\ noZ pa\ laterµ�
1el ter]o capitolo� la doPanda di credito al conVuPo q eVaPinata at-
traverVo l·analiVi dei dati� Via a livello na]ionale� cKe europeo� 6i conVi-
derano l·inciden]a percentuale dell·andaPento riVpetto al reddito delle 
IaPiglie ed i trend della propenVione all·indeEitaPento�
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1el quarto capitolo Vi eVaPinano le op]ioni attualPente in diVcuVVione 
in Vede europea per l·adeguaPento della norPativa coPunitaria all·e-
volu]ione del Vettore� alla neceVVitj di raIIor]are la tutela del conVu-
Patore ed alle innova]ioni dovute alla creVcente digitali]]a]ione del 
Vettore finan]iario�
9iene poi aIIrontato� nel quinto capitolo� il tePa dell·educa]ione finan-
]iaria e della Vua creVcente rilevan]a per Iavorire Vcelte pi� conVape-
voli da parte dei cittadini�conVuPatori�
Infine� nel VeVto capitolo� viene introdotto il tePa dei riVcKi collegati ad 
un ecceVVivo indeEitaPento delle IaPiglie ed eVaPinate le procedure 
previVte dalla norPativa italiana per la geVtione della criVi da Vovrain-
debitamento.
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1.1.	 Le	origini	del	credito	al	consumo

/e origini del credito al conVuPo riVultano contePporanee allo Vviluppo 
della produ]ione induVtriale di PaVVa� In una priPa IaVe� la geVtione 
del credito ai conVuPatori veniva aVVunta direttaPente da taluni Vog-
getti operanti nella filiera diVtriEutiva �in priPiV a]iende coPPerciali� 
traPite praVVi fiduciarie di vendita a rate� o coPunque a credito� 

6toricaPente dunque� fincKp la doPanda di Eeni durevoli Vi q Pan-
tenuta relativaPente contenuta� l·intervento di un ter]o finan]iatore 
q Vtato norPalPente aVVente e Polti venditori di Eeni o Vervi]i Vono 
Vtati in grado di provvedere autonoPaPente a finan]iare le proprie 
vendite�

&on la creVcita dell·econoPia di Percato e con l·intervento di EancKe 
e interPediari finan]iari Vpeciali]]ati nel credito al conVuPo� i finan]ia-
Penti ai conVuPatori Vono Vtati dappriPa utili]]ati per l·acquiVto di Eeni 
dal pre]]o elevato� per poi diIIonderVi in un aPpio nuPero di Vettori� 
caratteri]]ati ancKe da pre]]i di vendita dei Eeni pi� contenuti� 

Ed ecco cKe in queVto conteVto il preVtito Iunge non Volo da aiuto� Pa 
ancKe da incentivo agli acquiVti� Voprattutto per coloro cKe non diVpon-
gono di adeguate diVponiEilitj liquide nell·iPPediato� 

Il credito ai conVuPatori Ka poi aPpliato nel tePpo la Vua Iun]ione� 
divenendo coVu uno degli VtruPenti finan]iari pi� diIIuVi tra le IaPiglie� 
dal Vupporto ad un Eilancio IaPiliare in diIficoltj Vi paVVa al finan]ia-
Pento di oggetti cKe aVVicurano conIort e VtatuV Vociale� conVentendo 
una Paggiore ÁeVViEilitj finan]iaria ai conVuPatori�

1.2.	I	principali	profili	normativi	del	credito	al	consumo

Dal punto di viVta giuridico� il credito al conVuPo q un contratto in EaVe 
al quale Vi concede un credito Votto IorPa di dila]ione di pagaPen-
to �conceVVo dai venditori di Eeni� o di finan]iaPento �accordato da 
EancKe o interPediari finan]iari�� ad una perVona fiVica �conVuPatore� 
cKe opera per Vcopi eVtranei all·attivitj iPprenditoriale o proIeVVionale 
eventualPente Vvolta� 
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3uz trattarVi ad eVePpio di un preVtito ricKieVto per l·acquiVto di un·au-
to� di un televiVore� di un corVo di IorPa]ione �preVtito finali]]ato�� Pa 
ancKe per altre eVigen]e non deterPinate �preVtito non finali]]ato��

1el caVo di conceVVione di un preVtito il conVuPatore dovrj reVtituire 
la VoPPa erogata e dovrj pagare gli intereVVi calcolati Vulla EaVe di 
un taVVo� deciVo dall·interPediario finan]iario� Il conVuPatore q tenuto 
quindi a verVare periodicaPente� VolitaPente a livello PenVile� delle 
VoPPe di denaro �rate� ed q inoltre vincolato a riPEorVare le VpeVe 
necessarie per la conclusione del contratto. 
/a rata di riPEorVo del preVtito conViVte in�

1. una quota capitale per la reVtitu]ione del preVtito�

2. una quota intereVVi per pagare la VoPPa derivante dal taVVo di 
interesse applicato.

/a Vcaden]a del contratto q deciVa dalle parti e va definita nel contratto 
stesso.
Da notare cKe attualPente il credito al conVuPo� propriaPente definito 
dal punto di viVta giuridico� q erogaEile entro Voglie VtaEilite dalla nor-
Pativa� VegnataPente tra ��� e ������ euro�

Il credito al conVuPo coPprende vari tipi di finan]iaPento� I pi� diIIuVi 
Vono�

•	 i preVtiti finali]]ati �all·acquiVto per eVePpio di un Eene o un 
Vervi]io� definiti ancKe coPe ´crediti collegatiµ�

•	 i preVtiti non finali]]ati �liquiditj da iPpiegare Ven]a uno Vcopo 
predeterPinato�� tra cui le carte di credito revolving o l·apertura 
di credito in conto corrente.

$i fini norPativi� non Vono invece conViderati credito al conVuPo� i fi-
nan]iaPenti Ven]a intereVVi o altri coVti� i finan]iaPenti per l·acquiVto 
di un iPPoEile garantito da ipoteca �cKe Vono regolati dalle VpecificKe 
norPative Vul credito ipotecario ai conVuPatori� e gli VconfinaPenti ol-
tre il Valdo del conto corrente o il fido conceVVo�

Credito	al	consumo:	il	merito	creditizio	e	i	diritti	del	consumatore

3er valutare la VolviEilitj del conVuPatore le EancKe e gli interPediari 
finan]iari utili]]ano un ViVtePa di ´credit Vcoringµ� ovvero una Peto-
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dologia che assegna punti al richiedente per determinarne il rischio di 
credito in un definito arco di tePpo�

In altri terPini� con queVta Petodologia il finan]iatore valuta il Perito 
crediti]io del conVuPatore e� in EaVe al riVultato ottenuto� decide ri-
guardo a�

1. la conceVVione del finan]iaPento�

2. l·entitj del finan]iaPento�

3. il tasso di interesse applicato.
6e Vulla EaVe della conVulta]ione di una Eanca dati contenente inIor-
Pa]ioni noPinative Vul credito �credit Eureau� viene rifiutata una do-
Panda di finan]iaPento� il conVuPatore Ka diritto di Vaperlo iPPedia-
taPente e gratuitaPente e di ottenere l·indica]ione della Eanca dati e il 
riVultato della conVulta]ione�

Credito	al	consumo:	il	modulo	SECCI

3er l·eroga]ione di credito al conVuPo q oEEligatoria la Iornitura al con-
VuPatore del Podulo 6E&&I �acroniPo di ´6tandard European &on-
VuPer &redit InIorPationµ� traduciEile in ´InIorPa]ioni europee di EaVe 
Vul credito ai conVuPatoriµ��

In tale Podulo devono eVVere indicate le caratteriVticKe principali del 
finan]iaPento �tipo di contratto� iPporto� durata� rate� pre]]o in caVo di 
preVtito finali]]ato� intereVVi� garan]ie�� il 7$E* �con l·indica]ione dei 
coVti incluVi e dei coVti non incluVi�� altri aVpetti legali �conVulta]ione 
EancKe dati eVterne� diritto del conVuPatore a ricevere una copia del 
contratto priPa della firPa� diritto di receVVo� riPEorVo anticipato� con-
Veguen]e per ritardi o Pancato pagaPento e altri aVpetti legali even-
tuali� e le inIorPa]ioni VupplePentari in caVo di coPPerciali]]a]ione 
di prodotti a diVtan]a�

Va ricordato, in ogni caso, il diritto di recesso del consumatore entro 
�� giorni dalla firPa del contratto ed il diritto di aVViVten]a da parte del 
finan]iatore �ancKe per inIorPa]ioni VupplePentari o duEEi� alPeno 
nei norPali orari di lavoro e con colloqui individuali e diretti� ancKe per 
teleIono�
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Il consumatore ha il diritto di adempimento anticipato, ossia il diritto di 
riPEorVare in anticipo il preVtito� In tale caVo il ricKiedente q tenuto al 
pagamento del capitale residuo, degli interessi e altri oneri maturati 
fino a quel PoPento e� Ve previVto dal contratto� al pagaPento di una 
VoPPa al finan]iatore� cKe perz non potrj Pai Vuperare l·�� del ca-
pitale residuo.

Il	TAEG,	il	TAN,	le	voci	di	costo	e	le	spese

3er Vinteti]]are il coVto totale del credito a carico del conVuPatore� la 
norPativa di Vettore Ka definito il 7$E*� ovvero il 7aVVo $nnuo EIIettivo 
Globale.
Da un punto di viVta tecnico�finan]iario� il 7$E* viene deterPinato 
coPe il taVVo cKe rende uguali� Vu EaVe annua� i valori attuali di tutti 
gli oEEligKi finan]iari eViVtenti o Iuturi aVVunti dal creditore e dal ricKie-
dente.
Il 7$E* q uno VtruPento IondaPentale per il conVuPatore per potere�

1. conIrontare la convenien]a delle diverVe oIIerte di credito�

2. diVporre di inIorPa]ioni oPogenee Vul coVto eIIettivo del credi-
to tra le diverVe propoVte cKe Vi trovano Vul Percato�

Il 7$E* q dunque uno VtruPento eVVen]iale di valuta]ione e conIronto 
delle varie oIIerte di credito al conVuPo� ancKe percKp q arPoni]]ato 
a livello europeo e conVente il conIronto ancKe con l·oIIerta di operatori 
Vtranieri operanti in Italia� Il 7$E* coPprende tutte �o quaVi� le VpeVe 
prevediEili e neceVVarie� coPe dettagliato qui di Veguito�

Il 7$E* include� il 7$1 �7aVVo $nnuo 1oPinale� oVVia il taVVo puro 
Vulla VoPPa preVtata Ven]a� per eVePpio� le coPPiVVioni�� le coPPiV-
Vioni �coPpreVe quelle per gli interPediari�� le iPpoVte� i coVti e VpeVe 
legati a Vervi]i acceVVori �per eVePpio poli]]e aVVicurative� cKe Viano 
oEEligatori per legge o coPunque neceVVari�

Il 7$E* non include invece VpeVe di Pora o penali dovute a Pancato 
pagaPento o ritardi� VpeVe aggiuntive in contanti o carta di credito Val-
date all·acquiVto �per eVePpio il traVporto del Eene�� eventuali VpeVe 
notarili� VpeVe per Vervi]i acceVVori e Iacoltativi�
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�� Direttiva ��������&E del 3arlaPento europeo e del &onViglio� del �� aprile ����� 
relativa ai contratti di credito ai conVuPatori�

�� Direttiva �������&EE del &onViglio del �� dicePEre ���� relativa al ravvicinaPen-
to delle diVpoVi]ioni legiVlative� regolaPentari e aPPiniVtrative degli 6tati 0ePEri 
in materia di credito al consumo. 

1.3.	La	Direttiva	europea	2008/48/CE

&on la Direttiva ��������&E1 il legislatore europeo ha cercato di per-
Veguire l·oEiettivo della PaVViPa arPoni]]a]ione degli ordinaPenti na-
]ionali all·interno dell·8E� 

9a ricordato cKe con la precedente Direttiva �������&EE2 Vi era invece 
stabilito uno standard minimo europeo di tutela del consumatore.
Il ́ &onViderando ��µ della Direttiva ��������&E q di particolare rilevan-
]a in quanto aIIerPa la neceVVitj di introdurre praticKe cKe Pirino alla 
corretta educa]ione del conVuPatore circa i riVcKi del credito e cKe� al 
contePpo� i finan]iatori devono valutare il Perito crediti]io del conVu-
matore, operando in modo corretto e trasparente.
&on l·introdu]ione della direttiva ��������&E q Vtato eVpreVVaPente 
definito cKe il 7$E* �o 7aVVo $nnuo EIIettivo *loEale� q il coVto del 
credito eVpreVVo in percentuale annua dell·iPporto totale del credito e 
nel Vuo calcolo devono eVVere incluVi ancKe i coVti dei Vervi]i acceVVo-
ri eventualPente neceVVari ai fini della Vtipula del contratto di credito�

/a Direttiva q coVu Vtrutturata�

1. oggetto� aPEito di applica]ione e defini]ioni
2. inIorPa]ioni e praticKe preliPinari alla concluVione del contrat-

to di credito
3. accesso alle banche dati
�� inIorPa]ione e diritti riguardanti i contratti di credito
5. taVVo annuo eIIettivo gloEale
6. creditori e intermediari del credito
7. PiVure di attua]ione
�� diVpoVi]ioni tranVitorie e finali
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Il quadro Vinottico degli articoli della Direttiva ��������&E q riportato in 
)igura ���

Figura 1.1
Quadro	sinottico	della	Direttiva	2008/48/CE	del	Parlamento	europeo	e	
del	Consiglio	del	23	aprile	2008	relativa	ai	contratti	di	credito	ai	consu-
matori
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1.4.	Il	quadro	delle	disposizioni	del	Testo	Unico	Bancario	in	mate-
ria	di	credito	ai	consumatori

/a norPativa italiana oggi in vigore in Pateria di credito ai conVuPatori 
q dunque di deriva]ione europea ed q Vtata introdotta nell·ordinaPento 
con il recepiPento della Direttiva ��������&E�

Il 7eVto 8nico %ancario �7�8�%��3 q il teVto norPativo cKe tratta il credito 
ai conVuPatori in Paniera ViVtePatica� le diVpoVi]ioni Vono raggruppa-
te nel &apo II ² ´&redito ai conVuPatoriµ� dall·art ��� all·art� ����

9ediaPo di Veguito quali Vono gli aVpetti pi� rilevanti contenuti nel 7e-
sto unico bancario.
/·art.	121 introduce alcune defini]ioni� le pi� rilevanti Vono�

•	 “consumatoreµ� una perVona fiVica cKe agiVce per Vcopi eVtra-
nei all·attivitj iPprenditoriale� coPPerciale� artigianale o pro-
IeVVionale eventualPente Vvolta�

•	 “contratto	di	creditoµ� il contratto con cui un finan]iatore con-
cede o si impegna a concedere a un consumatore un credito 
Votto IorPa di dila]ione di pagaPento� di preVtito o di altra Iaci-
lita]ione finan]iaria�

•	 “contratto	di	credito	collegatoµ� un contratto di credito fina-
li]]ato eVcluVivaPente a finan]iare la Iornitura di un Eene o la 
preVta]ione di un Vervi]io Vpecifici Ve ricorre alPeno una delle 
Veguenti condi]ioni�

- il finan]iatore Vi avvale del Iornitore del Eene o del preVtatore 
del Vervi]io per proPuovere o concludere il contratto di credito�

- il Eene o il Vervi]io Vpecifici Vono eVplicitaPente individuati 
nel contratto di credito�

•	 “finanziatoreµ� un Voggetto cKe� eVVendo aEilitato a erogare 
finan]iaPenti a titolo proIeVVionale nel territorio della 5epuEEli-
ca� oIIre o Vtipula contratti di credito�

�� Decreto legiVlativo �� VettePEre ����� n� ���� 7eVto unico delle leggi in Pateria 
Eancaria e crediti]ia�
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•	 “intermediario	del	creditoµ� gli agenti in attivitj finan]iaria� i 
Pediatori crediti]i o qualViaVi altro Voggetto� diverVo dal finan-
]iatore� cKe nell·eVerci]io della propria attivitj coPPerciale o 
proIeVVionale Vvolge� a Ironte di un coPpenVo in denaro o di 
altro vantaggio econoPico oggetto di pattui]ione e nel riVpetto 
delle riVerve di attivitj previVte dal 7itolo 9I�EiV� alPeno una 
delle Veguenti attivitj�

- preVenta]ione o propoVta di contratti di credito ovvero altre 
attivitj preparatorie in viVta della concluVione di tali contratti�

- concluVione di contratti di credito per conto del finan]iatore�

•	 “tasso	annuo	effettivo	globaleµ o ´7$E*µ� il coVto totale del 
credito per il consumatore espresso in percentuale annua 
dell·iPporto totale del credito�

I Voggetti cKe poVVono erogare credito ai conVuPatori Vono�

•	 EancKe�

•	 interPediari finan]iari�

•	 Voggetti autori]]ati alla vendita di Eeni o di Vervi]i nel territo-
rio della 5epuEElica Italiana� queVti poVVono concedere credito 
Volo nella IorPa di dila]ione di pagaPento� 

/·art.	122	preciVa l·aPEito di applica]ione della norPativa� 7ra le Iatti-
Vpecie eVcluVe dall·applica]ione dalla Vpecifica norPativa Vul credito ai 
conVuPatori e dalle relative tutele� le pi� rilevanti Vono�

1. contratti di VoPPiniVtra]ione previVti da dagli art� ���� e VV� del 
codice civile e contratti di appalto di cui all·art ���� dello VteVVo 
codice civile�

2. finan]iaPenti di iPporto non inIeriore a ��� ½ o Vuperiore a 
������ ½� 

3. finan]iaPenti in cui q eVcluVo il pagaPento di intereVVi o altri 
oneri e quelli cKe prevedono il riPEorVo entro � PeVi dall·uti-
li]]o delle VoPPe� con coPPiVVioni cKe non Kanno iPporto 
Vignificativo�

�� contratti di credito garantiti da ipoteca o da garan]ia analoga�
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5. contratti di credito finali]]ati al PanteniPento di diritti di pro-
prietj Vu un terreno o Vu un iPPoEile progettato o coVtruito�

6. contratti di leaVing o di loca]ione cKe non prevedono l·oEEligo 
di acquiVto dell·oggetto ² deve eVVerci eVpreVVa clauVola cKe 
in neVVun PoPento la proprietj dell·iPPoEile Vi traVIeriVce al 
locatario�

7. finan]iaPenti conceVVi da EancKe o iPpreVe di inveVtiPento 
finali]]ati ad eIIettuare un·opera]ione avente ad oggetto Vtru-
Penti finan]iari �definiti dall·articolo �� coPPa �� del decreto le-
giVlativo �� IeEEraio ����� n� ��� purcKp il finan]iatore partecipi 
all·opera]ione�

In riIeriPento all·art.	123	(Pubblicità)	eVVo contiene le indica]ioni per 
una puEElicitj puntuale relativa alle inIorPa]ioni Vul finan]iaPento e 
al contenuto PiniPo cKe deve avere ogni coPunica]ione coPPerciale 
relativa ai contratti di credito�

9iene eVpreVVaPente cKiarito cKe le inIorPa]ioni devono eVVere Iorni-
te in ´IorPa cKiara� conciVa e graficaPente eviden]iataµ� 6i VtaEiliVce 
cKe devono eVVere Vpecificati�

•	 il taVVo di intereVVe� fiVVo o variaEile e le VpeVe coPpreVe nel 
coVto totale del credito�

•	 l·iPporto totale del credito�

•	 il 7$E*�

•	 l·eViVten]a di eventuali coVti per Vervi]i acceVVori neceVVari per 
ottenere il credito Ve non Vono deterPinaEili in anticipo �coVti 
cKe quindi non Vono incluVi nel 7$E*��

•	 la durata del contratto� Ve a tePpo deterPinato�

•	 l·iPporto totale dovuto dal conVuPatore e le Vingole rate�

$ll·art.	 124	 (Obblighi	precontrattuali)	Vono indicate le inIorPa]ioni 
precontrattuali cKe devono eVVere oEEligatoriaPente Iornite al conVu-
Patore priPa della VottoVcri]ione del contratto �priPa quindi cKe egli 
Via vincolato dal contratto o da un·oIIerta di credito��
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/·articolo Vpecifica cKe devono eVVere Iorniti in Paniera cKiara� coP-
pleta e puntuale al conVuPatore� in Podo cKe queVt·ultiPo poVVa con-
Irontare le inIorPa]ioni ricevute con quelle di altre EancKe o interPe-
diari finan]iari� Il conVuPatore deve eVVere in grado di conIrontare le 
varie oIIerte in Podo da prendere una deciVione conVapevole� 

/·articolo q VtrettaPente collegato al VucceVVivo 124-bis che ha per 
oggetto la diVciplina del Perito crediti]io� In applica]ione dell·art� � 
della Direttiva europea� l·articolo iPpone l·oEEligo di valuta]ione del 
Perito crediti]io del conVuPatore a cui viene Iatta un·oIIerta di credi-
to� 2Eiettivo del legiVlatore q Vtato� da un lato� cercare di evitare cKe 
vengano eIIettuate opera]ioni di credito al conVuPo con riVcKi troppo 
elevati e� dall·altro� evitare cKe il conVuPatore� aderendo ad una ope-
ra]ione di credito al conVuPo� Vi aVVoggetti ad un riVcKio ecceVVivo per 
le Vue poVViEilitj econoPicKe tanto da non riuVcire pi� a Iar Ironte al 
pagaPento delle rate� coPprenVive degli intereVVi Vul finan]iaPento� 
/a finalitj q proprio quella di concedere credito in Paniera reVponVa-
Eile� /·articolo oEEliga il finan]iatore ad eIIettuare una valuta]ione del 
Perito crediti]io del conVuPatore �deEitore�� Vulla Vua capacitj di cor-
riVpondere gli oneri derivanti dal contratto di credito� attraverVo l·acqui-
Vi]ione di inIorPa]ioni preVenti in EancKe dati �art.	125�� oVVia arcKivi 
di dati �credit Eureau� cKe IorniVcono in tePpo reale inIorPa]ioni Vulla 
Vtoria crediti]ia del Voggetto ricKiedente un credito� 

1ell·art.	125-bis	(Contratti	e	comunicazioni) vengono diVciplinati gli 
aVpetti IorPali dei contratti� Il contratto� oltre cKe eVVere VottoVcritto Vu 
Vupporto cartaceo o altro Vupporto durevole� deve contenere tutte le 
inIorPa]ioni previVte ed una Vua copia deve eVVere oEEligatoriaPente 
consegnata al cliente.
/·art. 125-ter (Recesso	del	consumatore) prevede cKe il conVuPato-
re poVVa recedere dal contratto di credito entro �� giorni� ancKe Ven]a 
Potiva]ione� 

/·art. 125-quater (Contratti	a	tempo	indeterminato) prevede cKe il 
consumatore che ha stipulato un contratto di credito di durata indeter-
Pinata poVVa recedere in ogni PoPento� Ven]a VpeVe� Ven]a alcuna 
penalitj e Ven]a preavviVo� a Peno cKe queVt·ultiPo non Via previVto 
contrattualPente� Il preavviVo non puz� in ogni caVo� eVVere Vuperiore 
ad un mese.
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DiverVaPente il finan]iatore potrj recedere� Volo Ve eVpreVVaPente 
previVto dal contratto� con un preavviVo di alPeno � PeVi�

1ell·art.	125-quinquies (Inadempimento	del	fornitore) viene Vtatu-
ito cKe il conVuPatore Ka diritto di riVolu]ione del contratto di credito 
collegato qualora� in caVo di inadePpiPento da parte del Iornitore di 
Perci o Vervi]i� aEEia inutilPente eIIettuato la coVtitu]ione in Pora del 
Iornitore� /·unico liPite all·a]ione del conVuPatore contro il finan]iatore 
q di aver preventivaPente e inutilPente agito nei conIronti di queVt·ul-
tiPo Voggetto e cKe l·inadePpiPento del Iornitore non Via di VcarVa 
iPportan]a�

/·art. 125-sexies contiene le diVpoVi]ioni Vul riPEorVo anticipato� Il 
conVuPatore puz riPEorVare anticipataPente in qualViaVi PoPento� 
in tutto o in parte� l·iPporto dovuto al finan]iatore� In caVo di riPEorVo 
anticipato� il finan]iatore Ka diritto ad un indenni]]o equo ed oggettiva-
Pente giuVtificato per eventuali coVti direttaPente collegati al riPEorVo 
anticipato del credito� 7ale indenni]]o non puz in ogni caVo Vuperare 
l·� per cento dell·iPporto riPEorVato in anticipo� Ve la vita reVidua del 
contratto q Vuperiore a un anno� ovvero lo ��� per cento del PedeViPo 
iPporto� Ve la vita reVidua del contratto q pari o inIeriore a un anno� 

In ogni caVo� l·indenni]]o non puz Vuperare l·iPporto degli intereVVi 
cKe il conVuPatore avreEEe pagato per la vita reVidua del contratto� 

/a norPativa prevede ancKe alcune IattiVpecie in cui l·indenni]]o non 
q dovuto� tra queVte il caVo in cui l·iPporto riPEorVato anticipataPente 
corriVponde all·intero deEito reViduo ed q pari o inIeriore a ������ euro�

/·articolo Veguente (125-septies,	Cessione	dei	crediti) Vpecifica cKe 
il consumatore, in caso di cessione del credito o del contratto di cre-
dito� deve eVVere inIorPato� ´a Peno cKe il cedente� in accordo con il 
ceVVionario� continui a geVtire il credito nei conIronti del conVuPatoreµ� 
In caVo di ceVVione� inoltre� viene enunciato cKe tutte le ecce]ioni cKe 
potevano eVVere Iatte valere dal conVuPatore nei conIronti del ceden-
te, possono essere opposte al cessionario.
*li ultiPi tre articoli del &apo II Vul credito ai conVuPatori del 7eVto 
8nico %ancario	(artt.	125-octies,	125-novies,	126) hanno per oggetto 
lo VconfinaPento� gli interPediari del credito e la riVervate]]a delle 
inIorPa]ioni�
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Figura 1.2
Quadro	sinottico	delle	disposizioni	del	Testo	Unico	Bancario	 in	
materia	di	credito	ai	consumatori

3er coPpletare il quadro norPativo na]ionale� va ricordato cKe l·art� 
�� del ´&odice del conVuPoµ �Decreto /egiVlativo � VettePEre ����� 
n� ���� contiene un eVplicito rinvio al 7eVto unico Eancario nei Veguenti 
terPini� ´3er la diVciplina del credito al conVuPo Vi Ia rinvio ai capi II e 
III del titolo 9I del citato decreto legiVlativo n� ��� del ����� e VucceV-
Vive Podifica]ioni� noncKp agli articoli ��� e ��� del PedeViPo teVto 
unico per l·applica]ione delle relative Van]ioni�µ

1.5.	 Il	sistema	distributivo	delle	reti	terze	in	Italia	e	gli	interme-
diari	del	credito

/·art� ���� coPPa �� lettera K� del 7eVto 8nico %ancario definiVce ´In-
terPediari del creditoµ gli agenti in attivitj finan]iaria� i Pediatori crediti-
]i o qualViaVi altro Voggetto� diverVo dal finan]iatore� cKe nell·eVerci]io 
della propria attivitj coPPerciale o proIeVVionale Vvolge� a Ironte di 
un coPpenVo in denaro o di altro vantaggio econoPico oggetto di pat-
tui]ione e nel riVpetto delle riVerve di attivitj previVte dal 7itolo 9I�EiV� 
alPeno una delle Veguenti attivitj�
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•	 preVenta]ione o propoVta di contratti di credito ovvero altre at-
tivitj preparatorie in viVta della concluVione di tali contratti�

•	 concluVione di contratti di credito per conto del finan]iatore�

Quale Organismo preposto alla tenuta degli elenchi degli agenti in at-
tivitj finan]iaria e dei Pediatori crediti]i la legge Ka individuato l·2rga-
niVPo $genti e 0ediatori �2$0��

3reviVta dal decreto legiVlativo n� ��� del ����� la naVcita dell·2$0 Ka 
coVtituito il punto di arrivo di una riIorPa� IortePente voluta dal 0iniVte-
ro dell·EconoPia e delle )inan]e e dalla %anca d·Italia� introdotta dal 
legiVlatore con il recepiPento della Direttiva ��������&E�

Figura 1.3
Quadro	sinottico	delle	disposizioni	del	Testo	Unico	Bancario	in	materia	
di	agenti	in	attività	finanziaria	e	mediatori	creditizi

$d aprile ���� riVultavano iVcritti agli elencKi tenuti dall·2$0 ���� 
agenti in attivitj finan]iaria e ��� Pediatori crediti]i�
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Figura 1.4

1.5.1	 Il	profilo	professionale	degli	agenti	in	attività	finanziaria

E· $gente in attivitj finan]iaria il Voggetto cKe proPuove e conclude 
contratti relativi alla conceVVione di finan]iaPenti Votto qualViaVi IorPa 
o alla preVta]ione di Vervi]i di pagaPento� Vu Pandato diretto di inter-
Pediari finan]iari� iVtituti di pagaPento� iVtituti di Poneta elettronica� 
EancKe o 3oVte Italiane� *li VteVVi poVVono Vvolgere eVcluVivaPente 
l·attivitj appena indicata� noncKp attivitj conneVVe o VtruPentali alla 
PedeViPa �cIr� art� ����quater� coPPa �� del 7�8�%���

*li $genti in attivitj finan]iaria Vvolgono la loro attivitj Vu Pandato di 
un Volo interPediario o di pi� interPediari appartenenti al PedeViPo 
gruppo� 1el caVo in cui l·interPediario oIIra Volo alcuni Vpecifici pro-
dotti o Vervi]i� q tuttavia conVentito all·$gente� al fine di oIIrire l·intera 
gaPPa di prodotti o Vervi]i� di aVVuPere due ulteriori Pandati �cIr� art� 
����quater� coPPa �� del 7�8�%���

Fonte: rielaborazione Ufficio Studi OAM su dati degli Elenchi degli Agenti in 
attività finanziaria e dei Mediatori creditizi.



24

CAPITOLO 1

Il Pandante riVponde VolidalPente dei danni cauVati dall·$gente in atti-
vitj finan]iaria� ancKe Ve tali danni Viano conVeguenti a reVponVaEilitj 
accertata in sede penale.
3er eVercitare nei conIronti del puEElico la proIeVVione di $gente in atti-
vitj finan]iaria q neceVVario ottenere l·iVcri]ione in un appoVito Elenco 
tenuto dall·2$0� previo poVVeVVo dei requiViti previVti dalla legge� tra 
cui il VuperaPento di una Vpecifica prova d·eVaPe�

1.5.2	 Il	profilo	professionale	dei	mediatori	creditizi

Ë Pediatore crediti]io il Voggetto cKe Pette in rela]ione� ancKe 
attraverVo attivitj di conVulen]a� EancKe o interPediari finan]iari 
previVti dal 7itolo 9 del 7�8�%� con la poten]iale clientela per la con-
ceVVione di finan]iaPenti Votto qualViaVi IorPa �cIr� art� ����Ve[ieV� 
coPPa �� del 7�8�%���

*li VteVVi poVVono Vvolgere eVcluVivaPente l·attivitj appena indica-
ta� noncKp attivitj conneVVe o VtruPentali alla VteVVa e quelle definite 
coPpatiEili dalla norPativa �cIr� artt� ����Ve[ieV� coPPa �� del 7�8�%� e 
��� coPPa ��quater� del D�/gV� n� ��� del ������

I 0ediatori crediti]i Vvolgono la propria attivitj Ven]a eVVere legati ad 
alcuna delle parti da rapporti cKe ne poVVano coPproPettere l·indipen-
den]a �cIr� art� ����Ve[ieV� coPPa �� del 7�8�%���

6i ricorda� inoltre� coPe l·attivitj di conVulen]a� finali]]ata alla PeVVa 
in rela]ione di EancKe o interPediari finan]iari con la poten]iale clien-
tela al fine della conceVVione di finan]iaPenti Votto qualViaVi IorPa� 
integra attivitj di Pedia]ione crediti]ia� coPe tale Voggetta a tutti i vin-
coli di legge.
3er eVercitare nei conIronti del puEElico l·attivitj di Pedia]ione cre-
diti]ia q neceVVario ottenere l·iVcri]ione in un appoVito Elenco tenuto 
dall·2$0� previo poVVeVVo dei requiViti previVti dalla legge� tra cui an-
cKe in queVto caVo il VuperaPento di una Vpecifica prova d·eVaPe�

Dai dati diIIuVi dall·organiVPo $genti e Pediatori Vi eviden]ia una certa 
IraPPenta]ione delle reti diVtriEutive ter]e� 2ltre il �� per cento degli 
agenti in attivitj finan]iaria Ka Peno di �� collaEoratori�
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8na Pinore IraPPenta]ione Vi eviden]ia per quanto riguarda i Pedia-
tori crediti]i� per i quali il nuPero di operatori con Peno di �� collaEo-
ratori q pari al �� per cento�

Figura 1.5

3erPane ancKe l·opportunitj di Pigliorare il grado di conoVcen]a delle 
figure degli agenti e Pediatori da parte dei poten]iali clienti�

/·2$0 Ka Vvolto di recente un·indagine per verificare il grado di co-
noVcen]a delle figure degli agenti e Pediatori da parte dei poten]iali 
clienti dalla quale ePerge cKe circa il �� per cento dei conVuPatori Ka 
una VcarVa e liPitata conoVcen]a dell·agente in attivitj finan]iaria�

Da rilevare perz� cKe in EaVe a tale indagine coloro cKe Kanno una 
adeguata e accurata conoVcen]a dell·agente in attivitj finan]iaria Vono 
per circa l·�� per cento VoddiVIatti e aEEaVtan]a VoddiVIatti�

Fonte: rielaborazione Ufficio Studi OAM su dati degli Elenchi degli 
Agenti in attività finanziaria e dei Mediatori creditizi.
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Figura 1.6

IntereVVante rilevare coPe tra gli iVcritti all·elenco degli agenti in at-
tivitj finan]iaria� una quota pari all·� per cento Via rappreVentata da 
under ��� oVVia da nativi digitali� 7ale percentuale Vale al �� per cento 
per i collaEoratori degli agenti in attivitj finan]iaria� Dal ���� agli ini]i 
del ���� il nuPero degli under �� tra gli agenti in attivitj finan]iaria q 
cresciuto del 20 per cento, mentre nello stesso periodo il numero degli 
under �� tra i collaEoratori di agenti in attivitj finan]iaria q creVciuto del 
�� per cento�

1.6	 Il	credito	immobiliare	ai	consumatori

3er coPpletare l·inIorPa]ione Vulle diVpoVi]ioni norPative in Pateria 
di finan]iaPenti ai conVuPatori� q iPportante ricordare cKe� oltre alle 
norPe VpecificaPente riIerite al ´&redito ai conVuPatoriµ� il 7eVto unico 
Eancario contiene ancKe un capo dedicato al ´&redito iPPoEiliare ai 
conVuPatoriµ�

Le regole sul credito immobiliare ai consumatori sono state introdotte 
nell·ordinaPento italiano con il decreto legiVlativo �� aprile �����      n� 

Fonte: indagine Ufficio Studi OAM 2022
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��� decreto di recepiPento della Direttiva ��������8E �Direttiva 0&D 
² 0ortgage &redit Directive�4.
In particolare q Vtato introdotto nel 7itolo 9I del 7eVto unico Eancario 
�relativo alla traVparen]a delle condi]ioni contrattuali� un nuovo capo 
�&apo I�bis� ruEricato appunto ´Credito immobiliare ai consumatori”.
/e diVpoVi]ioni Kanno la finalitj di�

•	 aVVicurare un·adeguata prote]ione dei conVuPatori cKe inten-
dono Vtipulare contratti di credito iPPoEiliare� in conVidera]io-
ne dell·iPportan]a dell·iPpegno finan]iario aVVunto e dei riVcKi 
conneVVi�

•	 introdurre elevati Vtandard di proIeVVionalitj degli operatori 
coinvolti nella proPo]ione e nel collocaPento dei contratti di 
credito iPPoEiliare attraverVo reti eVterne� cKe vengono aVVog-
gettati ad un regiPe di vigilan]a ad Koc �agenti e Pediatori��

In queVto caVo il contratto di credito indica un contratto di credito con 
cui un finan]iatore �soggetto che, essendo abilitato a erogare finan-
ziamenti a titolo professionale nel territorio della Repubblica, offre o 
stipula contratti di credito) concede o si impegna a concedere a un 
conVuPatore �persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività 
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale) un credito 
Votto IorPa di dila]ione di pagaPento� di preVtito o di altra Iacilita]ione 
finan]iaria� quando il credito q garantito da un·ipoteca Vul diritto di pro-
prietj o Vu altro diritto reale avente a oggetto Eeni iPPoEili reViden]iali 
o q finali]]ato all·acquiVto o alla conVerva]ione del diritto di proprietj 
Vu un terreno o Vu un iPPoEile edificato o progettato�

/a diVciplina� pertanto� Vi applica ai contratti�

•	 garantiti da ipoteca Vu un iPPoEile reViden]iale�

•	 finali]]ati all·acquiVto o alla conVerva]ione del diritto di proprie-
tj Vu un terreno o Vu un iPPoEile edificato o progettato�

��  Direttiva ��������8E del 3arlaPento europeo e del &onViglio del � IeEEraio ���� 
in Perito ai contratti di credito ai conVuPatori relativi a Eeni iPPoEili reViden]iali e 
recante Podifica delle direttive ��������&E e ��������8E e del regolaPento �8E� 
n� ����������
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3er lo VvolgiPento dell·attivitj di credito iPPoEiliare ai conVuPatori la 
norPativa detta una Verie di regole Vtringenti relative alla traVparen]a 
delle condi]ioni e al coPportaPento degli operatori a tutela dei clienti�

6ono previVti oEEligKi precontrattuali cKe iPpongono di�

•	 Pettere a diVpoVi]ione del conVuPatore un docuPento conte-
nente inIorPa]ioni generali cKiare e coPprenViEili�

•	 conVegnare al conVuPatore il 3�I�E�6� �Prospetto informativo 
europeo standardizzato� contenente inIorPa]ioni perVonali]-
]ate neceVVarie per conVentire il conIronto delle diverVe oIIerte 
di credito Vul Percato�

•	 concedere al conVuPatore un periodo di riÁeVVione di alPeno 
Vette giorni previa oIIerta vincolante IorPulata dal finan]iatore 
e cKe deve includere la Eo]]a del contratto di credito�

•	 Iornire al conVuPatore cKiariPenti adeguati Vui contratti di cre-
dito ed eventuali Vervi]i acceVVori propoVti�

6ePpre ai fini di tutela del conVuPatore q da notare l·introdu]ione della 
verifica	del	merito	di	credito, per cui prima della conclusione del con-
tratto di credito� il finan]iatore deve Vvolgere una valuta]ione approIon-
dita del Perito di credito del conVuPatore per verificare la Vua eIIettiva 
capacitj� attuale e proVpettica� di adePpiPento agli oEEligKi Vcaturenti 
dal contratto di credito� /a valuta]ione del Perito crediti]io q eIIettuata 
Vulla EaVe delle inIorPa]ioni relative alla Vitua]ione econoPica e fi-
nan]iaria del conVuPatore� inIorPa]ioni cKe devono eVVere VuIficienti� 
propor]ionate e opportunaPente verificate� 7ali inIorPa]ioni poVVono 
eVVere Iornite dal conVuPatore ancKe per il traPite dell·interPediario 
del credito ed il finan]iatore puz cKiedere cKiariPenti al conVuPatore�

Infine� da Vottolineare la norPa Vulla valuta]ione dei Eeni iPPoEili da 
parte del finan]iatore� cKe aVVolve a finalitj di tutela tanto dei finan-
]iatori quanto dei creditori� deve avvenire Vecondo Vtandard aIfidaEili 
e ciz ancKe quando Via condotta da Voggetti ter]i� /a predetta valuta-
]ione deve eVVere iPpar]iale� oEiettiva e docuPentata� noncKp deve 
eVVere eIIettuata da perVone con Vpecifici requiViti di proIeVVionalitj e 
indipenden]a riVpetto al proceVVo di coPPerciali]]a]ione dei contratti 
di credito.
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Il quadro giuridico definito dalla Direttiva Europea

Figura 1.7
Quadro	sinottico	delle	disposizioni	del	Testo	Unico	Bancario	in	materia	
di	credito	immobiliare	ai	consumatori
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Le	forme	di	credito
ai	consumatori:
da	tradizione
	a	innovazione	digitale2
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2.1	 I	prestiti	non	finalizzati

/·eroga]ione di credito al conVuPo puz avvenire attraverVo diverVe 
IorPe tecnicKe di finan]iaPento� 

I preVtiti non finali]]ati Vono IorPe di finan]iaPento conceVVe da Ean-
cKe e interPediari finan]iari alla clientela al dettaglio la cui eroga]ione 
non q VuEordinata all·acquiVto di uno Vpecifico Eene o Vervi]io preVVo 
un rivenditore conven]ionato� 

Di Veguito eVaPiniaPo le caratteriVticKe delle principali IorPe di preVtiti 
non finali]]ati�

•	 preVtito perVonale�

•	 preVtito contro ceVVione del quinto dello Vtipendio o della pen-
Vione�

•	 apertura di credito in conto corrente�

•	 preVtito con carta di credito revolving� 

2.1.1	Prestito	personale

Il preVtito perVonale viene di norPa conceVVo per VoddiVIare genericKe 
eVigen]e di liquiditj� Il finan]iatore verVa la VoPPa al conVuPatore in 
un·unica Volu]ione e queVt·ultiPo la reVtituiVce a rate� 3er tutelarVi dal 
riVcKio di non reVtitu]ione� il finan]iatore puz ricKiedere garan]ie per-
Vonali quali una fideiuVVione e�o una poli]]a aVVicurativa�

I preVtiti perVonali Vono finan]iaPenti cKe prevedono� generalPente� 
un taVVo di intereVVe fiVVo e un piano di riPEorVo a rate coVtanti �piano 
di aPPortaPento alla IranceVe��

$ diIIeren]a dei preVtiti finali]]ati� l·eroga]ione di un preVtito perVo-
nale non q vincolata al alcun acquiVto di un Eene o Vervi]io Vpecifico� 
/·iPporto conceVVo puz eVVere utili]]ato dal cliente nel Podo cKe egli 
ritiene pi� opportuno� 1on vi q quindi l·intervento di un venditore con-
ven]ionato ed il Voggetto cKe ne Ia ricKieVta Vi rivolge direttaPente alla 
Eanca o Vocietj finan]iaria� 6i tratta quindi di un finan]iaPento Ven]a 
oEEligo di deVtina]ione�
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$ diIIeren]a dei Putui ipotecari �cKe non rientrano nel periPetro del 
credito al conVuPo coVu coPe giuridicaPente definito�� i preVtiti perVo-
nali non ricKiedono una garan]ia Vu Eeni cKe poVVano� nell·eventualitj� 
coprire l·inVolven]a del deEitore� &iz nonoVtante� per liPitare il riVcKio 
di inVolven]a� gli iVtituti concedenti poVVono ricKiedere la preVen]a di 
un cooEEligato �Voggetto ter]o cKe garantiVca il pagaPento del finan-
]iaPento ² perVona fiVica cKe condivida la reVponVaEilitj del contratto 
di credito� o di un fideiuVVore �cKe Vi aVVuPa� in caVo di inadePpiPen-
to del deEitore� il riPEorVo del fido ² di Volito Vi tratta di un IaPiliare del 
ricKiedente�� 3otreEEe eVVere avan]ata la ricKieVta� ulteriore� di Vtipula 
di una poli]]a aVVicurativa per i caVi� ad eVePpio� di Porte o di perdita 
di lavoro dipendente�

I preVtiti perVonali poVVono eVVere ricKieVti da qualViaVi perVona fiVica 
cKe diPoVtri un·adeguata capacitj di riPEorVo�

&oPe detto� il riPEorVo del preVtito perVonale q generalPente a rate 
coVtanti Vecondo un piano di aPPortaPento alla IranceVe �quota di 
riPEorVo del capitale pi� EaVVa all·ini]io e cKe creVce Pano a Pano 
cKe il deEito viene reVtituito e quota intereVVi cKe� al contrario� q pi� 
elevata all·ini]io e diPinuiVce nel corVo dell·avan]are dell·aPPorta-
Pento��� /a durata del finan]iaPento non q fiVVa e varia a Veconda del 
fido conceVVo e da quanto VtaEilito nel contratto� da � a �� anni�

Da parte di alcuni interPediari finan]iari� q oIIerta al conVuPatore la 
poVViEilitj di ricKiedere IorPule di preVtito perVonale ÁeVViEile� cKe 
preVentano la poVViEilitj contrattualPente previVta di VoVpendere teP-
poraneaPente� in caVo di neceVVitj� alcune rate� poVticipandone il pa-
gaPento Ven]a cKe avvengano Vegnala]ioni coPe cattivi pagatori a 
EancKe dati eVterne �credit Eureau��

2.1.2	Prestiti	 contro	cessione	del	quinto	dello	stipendio	o	della	
pensione

/a legge conVente ai lavoratori dipendenti �puEElici e privati� e ai pen-
Vionati di reVtituire la VoPPa avuta in preVtito cedendo al finan]iatore 
fino a un quinto del loro Vtipendio o della loro penVione�

In queVto caVo� il datore di lavoro o l·ente previden]iale trattengono la 
rata dallo Vtipendio o dalla penVione e la verVano al finan]iatore�
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I penVionati poVVono ricKiedere Volo la ceVVione di un quinto� percKp 
per loro esiste il limite di una sola trattenuta sulla pensione, che non 
puz Vuperare il quinto della VoPPa PenVile percepita� Il dipendente� 
invece� puz cKiedere un finan]iaPento di iPporto pi� alto� cedendo 
un ulteriore quinto del proprio Vtipendio� In queVto caVo� oltre alla ceV-
Vione del quinto� deve Vtipulare con il finan]iatore ancKe un contratto 
coViddetto di ´delega]ione di pagaPentoµ� Il datore di lavoro q tenuto 
ad aderire alla ceVVione del quinto� Pentre q liEero di aderire o Peno 
alla delega]ione di pagaPento� 

&Ki ricKiede la ceVVione del quinto Ka tutte le tutele e i diritti previVti 
dal credito ai conVuPatori� qualunque Via l·iPporto del finan]iaPento� 

2riginariaPente� queVta IorPa di finan]iaPento era Vtata introdotta� 
nel dopoguerra� Volo per i dipendenti Vtatali �D�3�5� n� ��� del ������ 
6ucceVVivaPente� tale VtruPento q Vtato eVteVo ai dipendenti delle 
a]iende private e ai penVionati con la legge n� �� del �����

$ncKe in queVto caVo ViaPo in preVen]a di un preVtito perVonale non 
finali]]ato� oVVia non conneVVo all·acquiVto di uno Vpecifico Eene o 
Vervi]io di conVuPo�

/a durata puz eVVere di PaVViPo ��� PeVi e il riPEorVo� a rate� avvie-
ne con una trattenuta dell·iPporto �pari alla rata� dallo Vtipendio o dalla 
penVione ed q verVato direttaPente dal datore di lavoro o dall·iVtituto 
previden]iale al Voggetto cKe Ka erogato il finan]iaPento�

Il Voggetto finan]iatore �per i Voggetti con iPpiego preVVo privati� Ka 
ancKe il privilegio Vul 7)5� nel liPite dell·iPporto del fido�

2.1.3	Apertura	di	credito	in	conto	corrente

&on il contratto di apertura di credito� la Eanca Vi iPpegna a Pettere a 
diVpoVi]ione una VoPPa Vul conto corrente del cliente per un iPporto 
PaVViPo preVtaEilito� 3er avere tale VoPPa a diVpoVi]ione il cliente 
paga alla Eanca una coPPiVVione� Pentre Vulle VoPPe utili]]ate paga 
gli interessi indicati nel contratto. Quando il cliente restituisce in tutto o 
in parte la VoPPa utili]]ata con gli intereVVi� potrj averla nuovaPente 
a diVpoVi]ione e continuare a utili]]arla�

1el dettaglio� quindi� il coVto dell·apertura di credito in conto corrente 
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q dato principalPente dagli intereVVi Vulle VoPPe utili]]ate �coViddetti 
´intereVVi a deEitoµ� e da una coPPiVVione cKe ricoPpenVa la Eanca 
del Vervi]io di tenere i Iondi a diVpoVi]ione in ogni PoPento� /a coP-
PiVVione q calcolata in Paniera propor]ionale riVpetto all·aPPontare 
del finan]iaPento e alla Vua durata� /a Vua inciden]a q liEeraPente 
deterPinata nel contratto Pa non puz Vuperare lo ����� per triPeVtre� 
del fido e deve eVVere reVtituita in caVo di eVtin]ione anticipata per la 
parte non maturata.
3er avere pi� poVViEilitj cKe una ricKieVta di apertura di credito in con-
to corrente vada a Euon fine q neceVVario avere una Euona poVi]ione 
crediti]ia� ovvero�� non aver tardato nel pagaPento di rate di altri finan-
]iaPenti e non ricKiedere iPporti Vpropor]ionati riVpetto alla propria 
capacitj di riPEorVo�

Il coVto di queVta IorPa di finan]iaPento puz eVVere pi� oneroVo di 
altre� innan]itutto percKp conVente un utili]]o ÁeVViEile del finan]ia-
Pento� Inoltre� puz eVVere aVViVtito da garan]ie perVonali� ovvero una 
fideiuVVione� o da una poli]]a aVVicurativa�

2.1.4	Prestito	con	carta	di	credito	revolving

&on la carta di credito revolving il titolare non Volo Ka a diVpoVi]ione 
uno VtruPento di pagaPento� Pa riceve ancKe un vero e proprio pre-
Vtito� cKe puz utili]]are per Iare acquiVti direttaPente preVVo i venditori 
o per prelevare denaro liquido�

Il preVtito Vi riPEorVa a rate e con l·applica]ione di intereVVi� /a carta 
puz eVVere utili]]ata fino al raggiungiPento del liPite PaVViPo �pla-
Iond� VtaEilito dal finan]iatore 2gni volta cKe� attraverVo le rate� Vi re-
VtituiVce la VoPPa utili]]ata �quota capitale�� queVta VoPPa puz eVVe-
re nuovaPente VpeVa utili]]ando la carta� 6i tratta quindi di una linea 
di credito in cui il fido Vi ricoVtituiVce Pan Pano cKe vengono eIIettuati 
i rimborsi.
I taVVi di intereVVe Vui finan]iaPenti conceVVi con carta di credito re-
volving Vono in genere pi� alti riVpetto alle altre IorPe di credito ai 
consumatori.
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/a rata PiniPa q di Volito EaVVa� per queVto� nella docuPenta]ione 
inIorPativa� occorre verificare la parte della rata �quota capitale� cKe 
contriEuiVce a ridurre l·iPporto del deEito reViduo� Il riVcKio� altriPenti� 
q cKe Vi allungKi di Polto la durata del preVtito e di conVeguen]a i tePpi 
di reVtitu]ione�

$ diIIeren]a delle ordinarie carte di credito a Valdo� quindi� la carta di 
credito revolving conVente al conVuPatore�titolare di ratei]]are il paga-
Pento dell·iPporto utili]]ato� 

Il principale vantaggio di queVta carta q la poVViEilitj di dila]ionare il 
pagaPento dell·entitj utili]]ata �Vi tratta� VoVtan]ialPente� di un finan-
]iaPento� Ven]a perz EiVogno di aprire una nuova pratica ogni volta�� 
per contro� il principale Vvantaggio Vono i taVVi di intereVVe in genere 
pi� elevati cKe vengono applicati per coprire il riVcKio di credito�

2.2	 Prestiti	finalizzati	e	ruolo	della	distribuzione	commerciale

Il preVtito finali]]ato� o ´credito collegatoµ� q un finan]iaPento /egato 
all·acquiVto di un deterPinato Eene o Vervi]io� da reVtituire a rate� Il 
conVuPatore puz ottenerlo ancKe direttaPente preVVo il venditore cKe 
Ka una conven]ione con una o pi� EancKe o Vocietj finan]iarie e di 
norma gestisce la pratica per loro conto.
Il contratto deve contenere la deVcri]ione dettagliata dei Eeni o Vervi]i 
e l·indica]ione dei loro pre]]i�

I preVtiti finali]]ati Vono quindi direttaPente collegati all·acquiVto di un 
deterPinato Eene o Vervi]io� Invece di eIIettuare direttaPente il paga-
Pento al venditore� il conVuPatore puz ricKiedere un finan]iaPento 
cKe gli conVenta di riPEorVare a rate il pre]]o� 

/·iPporto del preVtito erogato non viene accreditato al cliente�conVu-
Patore �coPe nei preVtiti perVonali�� Pa direttaPente Voggetto vendi-
tore del Eene o del Vervi]io� 9i q un rapporto trilaterale� tre Voggetti cKe 
Vi rela]ionano� conVuPatore� venditore conven]ionato e Eanca o inter-
Pediario finan]iario� $l PoPento della vendita vengono Vtipulati due 
contratti� il contratto di acquiVto �tra cliente e rivenditore� e il contratto 
di finan]iaPento �tra cliente e interPediario finan]iario��
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0olto VpeVVo la conceVVione del fido avviene ViPultaneaPente all·ac-
quiVto del Eene�Vervi]io di conVuPo e non vengono ricKieVte al con-
VuPatore particolari garan]ie� In ogni caVo� priPa della conceVVione 
viene Iatto un controllo dei credit Eureau �data EaVe cKe contengono 
inIorPa]ioni Vul coPportaPento finan]iario dei vari Voggetti�� la Vua 
Vitua]ione crediti]ia e Ve percepiVce un reddito ² il credito conceVVo 
deve eVVere VoVteniEile dal reddito del Voggetto cKe ne Ia ricKieVta�� 
$l PoPento della ricKieVta di un preVtito finali]]ato devono eVVere di 
norma presentati dal soggetto che lo richiede un documento identi-
ficativo valido� il codice fiVcale e una copia della EuVta paga o della 
dicKiara]ione dei redditi��

3er quanto riguarda le Podalitj di riPEorVo di tale fido� avviene Volita-
Pente in IorPa rateale� il cliente riPEorVa l·iPporto convenuto �la VoP-
Pa finan]iata Paggiorata degli intereVVi� alle Vcaden]e e le Podalitj 
VtaEilite nel contratto� di Volito PenVili� 3revedono un taVVo di intereVVe 
fiVVo �dato dal 7$E* e dal 7$1�� Pa puz ancKe eVVere erogato a taVVo 
]ero �quando le unicKe VpeVe aggiuntive da riPEorVare a carico del 
cliente Vono le VpeVe di iVtruttoria�� Pentre di norPa gli altri coVti del 
finan]iaPento vengono VoVtenuti dal venditore a Vcopo proPo]ionale�

2.3	 Il	“Buy	now	pay	later”

$ncKe nell·aPEito del credito al conVuPo� l·innova]ione digitale q di-
venuta VePpre pi� una neceVVitj e un·opportunitj per tutti gli attori del 
Vettore finan]iario ed il digitale Vta dando vita a nuove rela]ioni in un 
ecoViVtePa in IerPento� Il IenoPeno Ka regiVtrato un·ulteriore accele-
ra]ione ancKe a Veguito della criVi pandePica� 

1egli anni pi� recenti i conVuPatori italiani Kanno inIatti diPoVtrato una 
Paggiore tenden]a all·utili]]o di VtruPenti digitali in aPEito finan]iario� 
con una Iorte propenVione a VperiPentare Via nuovi Vervi]i innovativi 
cKe attori alternativi� /a poVi]ione di vantaggio di EancKe e interPediari 
finan]iari tradi]ionali non riVulta eVVere ancora Vtata VignificativaPente 
intaccata� Pa non q iPPune alla coPpeti]ione di attori ePergenti� 
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1el coPpoVito Pondo dei pagaPenti digitali Vi Vta VePpre pi� diIIon-
dendo una nuova Podalitj� il %u\ noZ pa\ later �%13/�� ovvero il fi-
nan]iaPento a Ereve terPine cKe conVente di acquiVtare ora e pagare 
in Iuturo� di Volito Ven]a intereVVi� 1ella diIIuVione del IenoPeno Ka 
giocato un ruolo deterPinante la pandePia� cKe Ka iPpreVVo un·acce-
lera]ione a pagaPenti digitali ed e�coPPerce e� allo VteVVo tePpo� Ka 
contriEuito ad aliPentare un cliPa di incerte]]a econoPica e Vociale�

6tart�up e Vocietj innovative cKe oIIrono Vervi]i %u\ noZ� pa\ later 
stanno crescendo. E il trend sembra destinato a crescere ulteriormen-
te� Vecondo la Vocietj di conVulen]a .aleido Intelligence� entro il ���� 
Vi aVViVterj a un auPento del ��� della VpeVa dei conVuPatori gloEali 
cKe utili]]ano queVto tipo di finan]iaPenti Volo Vu canali di e�coPPer-
ce� per un valore cKe Vi VtiPa paVVerj dai ��� Piliardi di dollari regi-
Vtrati nel ���� ad alPeno ��� Piliardi di dollari� 

9ediaPo dunque coV·q e coPe Iun]iona il %13/� quali vantaggi� Pa 
ancKe quali Vvantaggi puz coPportare queVto Podello per il cliente�

Il %u\ noZ pa\ later q un tipo di finan]iaPento a Ereve terPine cKe 
conVente ai conVuPatori di eIIettuare acquiVti e pagarli in una data 
Iutura� VpeVVo Ven]a intereVVi� Definiti ancKe preVtiti rateali� i %13/ 
Vtanno diventando un·op]ione di pagaPento VePpre pi� diIIuVa� Il Po-
dello di ratei]]a]ione degli acquiVti online q oggi PeVVo a diVpoVi]ione 
dei clienti con l·oEiettivo di incentivare i conVuPi ed oIIrire Volu]ioni di 
pagaPento alternative e pi� ÁeVViEili�

Ë il Iornitore di pagaPenti a Vtringere un accordo con il Iornitore di Eeni 
o Vervi]i e a pagare l·intero l·iPporto dell·ordine al PoPento dell·acqui-
Vto da parte del cliente� 3er il PercKant il vantaggio Vta principalPente 
nella poVViEilitj di Vcongiurare l·aEEandono del carrello e nella fideli]-
]a]ione del cliente� per i conVuPatori q evidente l·opportunitj di poter 
dila]ionare la propria VpeVa nel tePpo�

6ono perciz VePpre pi� nuPeroVe le Vocietj cKe oIIrono Vervi]i di 
%13/ nel Pondo� Ecco alcuni dei principali noPi� $IfirP �8Va�� l·auVtra-
liana $Iterpa\ �acquiVita di recente da 6quare�� )our �8Va�� la fintecK 
VvedeVe .larna� la giapponeVe 3aid\� acquiVtata da 3a\3al� cKe co-
Punque aveva gij introdotto un proprio prograPPa di preVtito rateale� 
6calapa\� 6e]]le �6tati 8niti�� =ip �e[ 4uadpa\�� $ncKe alcuni ePitten-
ti di carte di credito� coPe &KaVe e $Perican E[preVV� Kanno iVtituito 
PeccaniVPi di finan]iaPento analogKi�
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Come	funziona	il	Buy	now	pay	later	(BNPL)

Il EuVineVV Podel del %u\ noZ pa\ later Vi Ionda Vul principio di per-
Pettere l·acquiVto a rate di un Eene o di un Vervi]io� eVeguendo la 
procedura direttaPente Vul Vito del venditore� E· poVViEile Vuddividere 
il totale della VpeVa dalle � alle � rate� di pari entitj e Ven]a l·applica-
]ione di intereVVi�

In particolare� ciz cKe rende queVto ViVtePa innovativo q l·iPporto degli 
acquiVti� Il principio del coPpra ora e pagKi dopo Vi applica ancKe a 
VoPPe cKe Vono inIeriori ai ��� euro� E· poVViEile quindi dila]ionare il 
pagaPento Ve Vi eIIettua una VpeVa di ��½ o di ��½� fino a un PaVVi-
Po di �����½� 

I Voggetti intereVVati Vono tre�

• Vocietj cKe IorniVce il Vervi]io di %u\ noZ pa\ later�

• venditore� in queVto caVo l·e�coPPerce�

• consumatore.
6e Vi deVidera acquiVtare un prodotto Vu un Vito e�coPPerce� q VuIfi-
ciente Vele]ionare il Eene a cui Vi q intereVVati e inVerirlo nel carrello� $ 
queVto punto� Vi entrerj nella Ve]ione del cKecN�out del nego]io online 
e� tra le diverVe voci� Vele]ionare l·icona appoVita�

6i q quindi indiri]]ati alla piattaIorPa di una delle Vocietj erogatrici del 
Vervi]io %u\ noZ pa\ later e dove Vi puz Vcegliere il nuPero di rate da 
dila]ionare� 3er attivare il Vervi]io Vi dovrj eIIettuare un priPo paga-
Pento� cKe norPalPente corriVponde a circa il ��� dell·intera VoPPa�

Il vantaggio di queVto ViVtePa q quello di poter pagare iPPediataPen-
te il Eene cKe Vi Vta acquiVtando� InIatti� la Vocietj %13/ pagKerj l·in-
tero valore al venditore� Pentre il conVuPatore potrj aIIrontare delle 
coPode rate� Il ViVtePa q progettato per eVVere Polto intuitivo per il 
consumatore.
3er utili]]are i Vervi]i di %13/ q neceVVario regiVtrarVi preVVo iol Ior-
nitore del Vervi]io e creare un conto pagaPento aVVociato all·account� 
Sono accettate le principali carte prepagate e carte di credito e debito. 
2ccorre perz ricordare cKe� in caVo di Pancato pagaPento o paga-
Pento in ritardo della rata� Vi devono pagare delle coPPiVVioni� 
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In un conteVto VePpre pi� condi]ionato dai Polteplici Iattori di incerte]-
]a� dal rial]o dell·inÁa]ione� dei taVVi e dei coVti dell·energia� la IorPula 
´coPpra ora e paga dopoµ rappreVenta una nuova op]ione a diVpoVi-
]ione dei conVuPatori� cKe Vta creVcendo in Podo conViVtente� Vpinta 
ancKe dal coVtante auPento dell·e�coPPerce� Pa cKe trova applica-
]ione ancKe nei nego]i tradi]ionali�

Figura 2.1

In EaVe alle rileva]ioni dell·2VVervatorio Digital Innovation del 3olitec-
nico di 0ilano� per quanto riguarda l·utili]]o della IorPula %13/ nei 
nego]i fiVici� oltre un ter]o Vi aIfidano a 45 code a Earcode� &oPincia-
no ad eVVere preVenti ����� Podalitj di pagaPento rateale EaVate Vu 
carte di pagaPento ePeVVe da %13/ provider�

Figura 2.2

Fonte: Osservatorio Digital Innovation e Osservatorio Innovative Payments 
2021, Politecnico di Milano
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Vantaggi	del	“Compra	ora	paga	dopo”

%u\ 1oZ 3a\ /ater preVenta una Verie di vantaggi� Pa ancKe qualcKe 
Vvantaggio� 9ediaPoli inViePe�

Vantaggi per il cliente
• un·autori]]a]ione iPPediata al pagaPento diIIerito�

• la diviVione in rate del pagaPento �in genere tre o quattro��

• l·aVVen]a di intereVVi �Ve il cliente riVpetta la tePpiVtica dei 
pagaPenti��

• l·utilitj in caVo di acquiVti iPpreviVti o di ePergen]a�

Il vantaggio per il PercKant q rappreVentato dall·incaVVo iPPediato del 
totale della vendita� incaVVo a cui viene applicata una coPPiVVione 
variaEile geVtita dal Iornitore del pagaPento�

In tePa di Vvantaggi del ´&oPpra ora paga dopoµ non Vi poVVono Vot-
tovalutare i poVViEili riVcKi di queVto tipologia di credito al conVuPo� 7ra 
queVti�

• la tenden]a� da parte del cliente� a coPprare coVe cKe non 
Vervono davvero e a Iare acquiVti iPpulVivi�

• la diIficoltj nell·ottenere un riPEorVo Ve il prodotto non arri-
va o q diIettoVo� percKp in queVto caVo q neceVVario intera-
gire Via con il rivenditore� Via con il Vervi]io %13/�

• l·accreVciuta diIficoltj a Ponitorare le proprie VpeVe Ve non Vi 
tiene sotto controllo il budget personale nel suo complesso.

6i ritiene perciz cKe Vi rendano neceVVarie regole cKiare per garan-
tire cKe il credito a Ereve terPine Via oIIerto in Podo reVponVaEile� 
Voprattutto in un PoPento coPe queVto di creVcente inÁa]ione e Via 
Vcongiurata la tenden]a ad accuPulare deEiti inducendo le perVone 
a Vpendere di pi� di quanto poVVono perPetterVi� ancKe Ve Vi tratta di 
ciIre contenute5.

�� +arZard .enned\ VcKool 0oVVavar�5aKPani &enter Ior %uVineVV 	 *overnPent 
*roZ 1oZ� 5egulate /ater" 5egulation urgentl\ needed to Vupport tranVparenc\ 
and VuVtainaEle groZtK Ior %u\�1oZ� 3a\�/ater� $pril �����
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$l PoPento� la regolaPenta]ione di riIeriPento nei paeVi dell·8nione 
europea q quella contenuta nella direttiva �8E� ���������� cKe rego-
laPenta Vervi]i di pagaPento� iVtituti di pagaPento e iVtituti di Poneta 
elettronica.
&iz Vignifica cKe tutti gli interPediari cKe IorniVcono tale Vervi]io� devo-
no eVVere autori]]ati ad operare dalla %anca d·Italia o da altra analoga 
autoritj finan]iaria dei 3aeVi dell·8nione europea� 

Il tePa dell·inVeriPento dell·attivitj %u\ noZ pa\ later nell·aPEito del-
la norPativa Vul credito ai conVuPatori q attualPente oggetto di di-
VcuVVione nell·aPEito dei lavori cKe &oPPiVVione� &onViglio e 3arla-
Pento Vtanno portando avanti per la ridefini]ione della attuale direttiva 
��������&E� 

2.4	La	percezione	del	Buy	Now	Pay	Later	e	il	profilo	degli	utenti	
in	Italia.

Il %u\ 1oZ 3a\ /ater �%13/� q la nuova Podalitj di pagaPento dila-
]ionato cKe� ancKe a Veguito della pandePia e del coVtante auPento 
delle vendite online negli ultiPi anni� regiVtra nel Percato dell·e�coP-
merce tassi di crescita della domanda sensibilmente maggiori rispetto 
alle IorPe di credito al conVuPo finali]]ato�

&5I)� 6D$ %occoni e $VVofin Kanno di recente condotto un·indagine 
Vulla perce]ione del %u\ 1oZ 3a\ /ater e il profilo degli utenti in Italia6. 
/a ricerca q Vtata condotta da %9$ Do[a nel ���� Vu un caPpione 
rappreVentativo della popola]ione italiana per indagare la perce]ione 
del %13/ tra i conVuPatori e per delineare il profilo degli utili]]atori�

�� 5icerca &5I) � 6D$ %occoni ² $VVofin� ´*li VtruPenti di pagaPento credit based� 
il %u\ 1oZ 3a\ /aterµ preVentata in occaVione del &5I) )inance 0eeting�
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Figura 2.3
BNPL	e	prezzi	d’acquisto	del	prodotto/servizio

Dall·indagine q riVultato cKe il ����� degli utenti %13/ lo utili]]a per 
Iare acquiVti di iPporto al di Votto dei ��� ½�

•	 il ��� degli utenti %13/ lo utili]]a prevalentePente percKp q 
un Vervi]io coPodo e gratuito�

•	 il ��� degli utenti conVidera il %13/ coPe un pagaPento dila-
]ionato e non coPe un finan]iaPento�

•	 il ����� degli utenti non percepiVce l·utili]]o del %13/ coPe 
una poVViEile Pinaccia al proprio equiliErio econoPico�patriPo-
niale�

•	 nel ����� dei caVi l·aPPontare totale delle rate da reVtituire a 
Ironte dell·utili]]o del %13/ q inIeriore al �� del reddito PenVile�

In queVto Vcenario� q intereVVante oVVervare coPe il %13/ Via per-
cepito dagli utenti coPe un pagaPento dila]ionato e non coPe un fi-
nan]iaPento e Via utili]]ato per Iare acquiVti di iPporto non elevato� 
prevalentePente percKp coPodo e gratuito�

Fonte: CRIF – SDA Bocconi – Assofin, “Gli strumenti di pagamento credit 
based: il Buy Now Pay Later”
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Figura 2.4
BNPL	e	motivazioni	di	utilizzo

Da un punto di viVta di inciden]a del %13/ Vul reddito� la Paggioran]a 
degli utenti del %13/ �il ����� del totale� dicKiara cKe l·aPPontare 
totale delle rate cKe dovranno reVtituire a Ironte dell·utili]]o del %13/ q 
inIeriore al �� del reddito PenVile� Il ����� del totale Vi colloca invece 
tra il �� e il ��� del reddito PenVile� il ���� q tra il ��� e il ��� del 
reddito PenVile Pentre VolaPente il �� degli utili]]atori dicKiara cKe 
l·aPPontare totale delle rate cKe dovranno reVtituire a Ironte dell·utili]-
]o del %13/ q Vuperiore al ��� del reddito PenVile� Il reVtante ���� 
dichiara di non saperlo.

Fonte: CRIF – SDA Bocconi – Assofin, “Gli strumenti di pagamento credit 
based: il Buy Now Pay Later”
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Figura 2.5
BNPL	e	incidenza	sul	reddito	mensile

8n altro dato intereVVante da anali]]are riguarda la Irequen]a con cui 
gli utenti ricorrono a queVta IorPa di pagaPento� Il ����� degli utenti 
dicKiara di aver utili]]ato il %13/ dalle due alle quattro volte� Il ����� 
una Vola volta� il ����� dalle cinque alle Vei volte e il ����� pi� di Vei 
volte�

Inoltre� il ��� degli utili]]atori Ka provveduto o Vta provvedendo al 
pagaPento delle rate Vecondo le Vcaden]e previVte� il riPanente ��� 
dicKiara di aver gij terPinato i pagaPenti�

Fonte: CRIF – SDA Bocconi – Assofin, “Gli strumenti di pagamento credit 
based: il Buy Now Pay Later”
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L’espansione	del	credito
al	consumo	ed	i	suoi	drivers
nell’Eurozona	e	in	Italia3
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3.1	Attività	e	passività	finanziarie	delle	famiglie	in	Italia

1el ����� Vecondo le VtiPe di %anca d·Italia contenute nella 5ela]ione 
annuale preVentata il �� Paggio ����� la riccKe]]a totale netta delle 
IaPiglie italiane� oVVia il valore delle attivitj finan]iarie e di quelle reali� 
al netto delle paVVivitj� q creVciuta del � per cento� raggiungendo un 
iPporto totale di circa ������ Piliardi di euro ���� volte il reddito diVpo-
niEile�7. 
3er quanto riguarda le attivitj finan]iarie� nel ���� le IaPiglie Kanno 
continuato ad orientarVi verVo prodotti finan]iari a EaVVo riVcKio� Vono 
proVeguite le vendite nette di oEEliga]ioni e di a]ioni� Pentre Vono 
creVciuti i depoViti a viVta� 1el ���� gli acquiVti di prodotti oIIerti da 
inveVtitori iVtitu]ionali Vono ulteriorPente auPentati� gli VtruPenti del 
riVparPio geVtito rappreVentano il �� per cento della riccKe]]a finan-
]iaria� un valore Vuperiore di �� punti percentuali a quello di dieci anni 
Ia e orPai in linea con la Pedia dell·area dell·euro�

$ll·eVpanVione di queVta coPponente Kanno contriEuito in larga parte 
le VottoVcri]ioni di quote di Iondi coPuni e di poli]]e aVVicurative� la 
cui inciden]a Vul totale delle attivitj finan]iarie q Valita� riVpettivaPen-
te� al �� e al �� per cento �� e �� per cento nel ������ riPane invece 
liPitata la quota di inveVtiPenti geVtita dai Iondi penVione �Peno del � 
per cento��

�� %anca d·Italia� 5ela]ione annuale ���� preVentata il �� Paggio ����
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Figura 3.1
Attività	finanziarie	delle	famiglie

8na coPpara]ione relativa alla coPpoVi]ione del portaIoglio delle at-
tivitj finan]iarie delle IaPiglie in Italia� )rancia *erPania� 6pagna q 
riportata in )igura ���� 

Fonte: Elaborazione su dati Banca d’Italia - Relazione annuale 2021 presen-
tata il 31 maggio 2022.
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Figura 3.2
Confronto	internazionale	attività	finanziari	delle	famiglie

(valori	percentuali)

3.2	L’indebitamento	delle	famiglie	in	Italia

In Italia nel ���� i deEiti delle IaPiglie verVo EancKe e Vocietj finan]ia-
rie Vono creVciuti del ��� per cento� alla fine dell·anno eVVi riViltavano 
pari al ���� per cento del reddito diVponiEile�

Fonte: Elaborazioni su dati Banca d’Italia e BCE con riferimento ai dati per 
l’Italia.
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Figura 3.3
Passività	finanziarie	delle	famiglie

1egli VcorVi anni la partecipa]ione al Percato del credito per l·acquiVto 
di aEita]ioni Vi q raIIor]ata Voprattutto tra le IaPiglie finan]iariaPente 
pi� Volide� Vecondo i dati dell·ultiPa indagine Vui Eilanci delle IaPiglie 
italiane reali]]ata dalla VteVVa %anca d·Italia8, tra il 2016 e il 2020 la 
quota dei nuclei titolari di un Putuo q paVVata dal �� al �� per cento per 
quelli appartenenti al quarto pi� elevato della diVtriEu]ione del reddito 
equivalente� Pentre la VteVVa quota q riPaVta VtaEile per le IaPiglie 
con reddito inIeriore alla Pediana� ciz riÁette ancKe una Vele]ione pru-
dente da parte degli intermediari che, assieme alle misure di sostegno 
puEElico� Ka inciVo poVitivaPente Vulla qualitj del credito�

1el ����� l·indeEitaPento per finalitj di conVuPo q tornato a creVcere 
dopo la pauVa regiVtrata nel ����� Via pure a taVVi VignificativaPente 
pi� EaVVi riVpetto al periodo precedente lo Vcoppio della pandePia ���� 
per cento� a Ironte dell·��� oVVervato alla fine del ������

(1) Includono anche i finanziamenti da società di factoring.
(2) Includono anche i prestiti cartolarizzati, i finanziamenti da società di le-

asing, il credito al consumo da società finanziarie e prestiti da altri resi-
denti.

(3) Debiti commerciali, fondi di quiescenza e altre partite minori.

Fonte: Elaborazione su dati Banca d’Italia - Relazione annuale 2021
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Figura 3.4
Indebitamento	delle	famiglie	in	Italia

/e aVpettative delle IaPiglie Vono poi peggiorate a Veguito degli eventi 
geopolitici del ����� 4uaVi un ter]o degli interviVtati in Par]o nell·aP-
Eito della rileva]ione &onVuPer E[pectationV 6urve\ �&E6� della %an-
ca centrale europea prevedeva un deterioraPento delle condi]ioni di 
acceVVo al credito nei dodici PeVi VucceVVivi� a Ironte di una Paggiore 
incerte]]a conneVVa con la dinaPica dell·inÁa]ione gli Vviluppi delle 
tenVioni geopoliticKe� la quota di IaPiglie cKe dicKiarava di volere eIIet-
tuar acquiVti di Eeni durevoli Vi era ridotta di � punti percentuali� al �� 
per cento� riVpetto alla fine del �����

Fonte: Banca d’Italia - Relazione annuale 2021
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3.3	I	principali	trend	del	credito	al	consumo	nell’Eurozona

In EaVe ad alcuni conIronti interna]ionali preVentati dall·$VVocia]ione 
%ancaria Italiana al &onvegno &redito al credito ����� l·Italia riPane 
un 3aeVe in cui il Vettore privato q tenden]ialPente Peno indeEitato ri-
Vpetto ad altri 3aeVi europei� Via in valore aVVoluto� cKe in percentuale 
riVpetto al 3I/� 6i regiVtrano ancKe caratteriVticKe diverVe per quanto 
riguarda la coPpoVi]ione dell·indeEitaPento delle IaPiglie� 

E· intereVVante oVVervare la coPpara]ione dei deEiti finan]iari delle 
IaPiglie nell·area dell·euro in percentuale Vul reddito diVponiEile lordo�

In Italia nel ����� 

- il credito al conVuPo rappreVentava il �� per cento del reddito 
diVponiEile lordo �era il �� per cento nel ������

- i deEiti per l·acquiVto di aEita]ioni rappreVentavano il �� per 
cento del reddito diVponiEile lordo �erano il �� per cento nel 
������ 

- altri deEiti finan]iari delle IaPiglie erano il �� per cento del red-
dito nel ���� �riVpetto al �� per cento del ������ 

&oPpleVVivaPente l·indeEitaPento delle IaPiglie era pari a circa il �� 
per cento del reddito disponibile lordo.
In *erPania� 

- il credito al conVuPo rappreVentava il � per cento del reddito 
diVponiEile lordo �era l·�� per cento nel ������ 

- i deEiti per l·acquiVto di aEita]ioni rappreVentavano il �� per 
cento del reddito diVponiEile lordo �era il �� per cento nel ������ 

- gli altri deEiti erano il �� per cento nel ����� riVpetto al �� per 
cento del �����

In )rancia� 

- il credito al conVuPo era l·�� per cento nel ���� �era il �� per 
cento nel ������ 

- i deEiti per l·acquiVto di aEita]ioni nel ���� rappreVentavano il 
�� per cento del reddito diVponiEile lordo �erano il �� per cento 
nel ������ 
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- altri deEiti erano il ��� per cento nel ���� riVpetto al �� per cen-
to nel �����

In 6pagna� 

- il credito al conVuPo era il �� per cento nel ���� �era il ��� per 
cento nel ������ 

- i deEiti per l·acquiVto di aEita]ioni nel ���� rappreVentavano il 
�� per cento del reddito diVponiEile lordo �era il �� per cento nel 
������ 

- gli altri deEiti erano il �� per cento nel ����� riVpetto al �� per 
cento nel �����

Figura 3.5
Debiti	finanziari	delle	famiglie	nell’area	dell’euro,	Francia,	Germania,	

Italia,	Spagna

 Fonte: Associazione Bancaria Italiana



55

/·eVpanVione del credito al conVuPo ed i Vuoi driverV nell·Euro]ona e in Italia

3.4	Dati	e	tendenze	del	mercato	del	credito	al	consumo	in	Italia

6econdo le principali eviden]e cKe ePergono dalla ��A edi]ione 
dell·2VVervatorio Vul &redito al Dettaglio reali]]ato da $VVofin� &5I) 
e 3roPeteia preVentato a giugno ����� dopo il riPEal]o del ����� nei 
priPi tre PeVi del ���� q proVeguito il trend di creVcita delle eroga]ioni 
di credito al conVuPo� riducendo il gap con i voluPi pre�pandePia9.
1el corVo del ����� il credito al conVuPo Ka PoVtrato una progreVViva 
ridu]ione del gap riVpetto ai voluPi pre�pandePia cKe Vi q accentuato 
nel quarto triPeVtre� Il trend poVitivo q proVeguito nel priPo triPeVtre 
���� ������� gra]ie ancKe al conIronto con i voluPi PodeVti erogati 
nel primo trimestre 2021.
1el dettaglio� i preVtiti perVonali cKe avevano riVentito pi� di altri pro-
dotti della criVi inneVcata dalla pandePia� eviden]iano una Iorte cre-
Vcita nei priPi tre PeVi del ���� ������� cKe riporta i voluPi Vui valori 
pre�&ovid�

$ncKe per i finan]iaPenti finali]]ati all·acquiVto di altri Eeni�Vervi]i �de-
Vtinati a VoVtenere le vendite di Vettori Perceologici quali arredo� elet-
tronica ed elettrodoPeVtici� energie rinnovaEili� cicloPotori e altri Eeni 
e Vervi]i finan]iaEili� nel corVo del priPo triPeVtre del ���� l·evolu]ione 
q poVitiva �������� VeEEene in rallentaPento riVpetto al ���� �������� 
per via principalPente della Pinore creVcita dei finan]iaPenti per elet-
tronica�elettrodoPeVtici� $ll·interno dell·aggregato Kanno PoVtrato pi� 
vivacitj i preVtiti deVtinati ad acquiVto di PoEili�arredaPento� legati alle 
nuove eVigen]e aEitative e quelli finali]]ati ad acquiVti di cicloPotori� 
gra]ie ancKe al VoVtegno degli ecoincentivi�

I finan]iaPenti finali]]ati all·acquiVto di auto e Poto� invece� dopo aver 
cKiuVo il ���� in creVcita a doppia ciIra riVpetto al ���� ��������� nel 
priPo triPeVtre ���� eviden]iano un calo conViVtente �������� penali]-
]ati dalla criVi della Vuppl\ cKain� dall·increPento dei coVti delle Paterie 
priPe Vul Percato dell·auto nuova e dall·auPento del valore dell·uVato�

�� $VVofin� &5I)� 3roPeteia � /·andaPento del Percato del credito al conVuPo in 
Italia ��A edi]ione dell·2VVervatorio Vul &redito al Dettaglio�
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Evolu]ione poVitiva per i finan]iaPenti contro ceVVione del quinto dello 
Vtipendio�penVione ������ a fine ����� ����� nel I� triPeVtre ������

/a ripreVa q Vtata trainata dalle eroga]ioni ai dipendenti puEElici nel 
����� Pentre nei priPi tre PeVi del ���� in prevalen]a dalle eroga]ioni 
deVtinate ai dipendenti privati e ai penVionati�

Infine� gli utili]]i ratei]]ati delle carte op]ione�rateali� dopo due anni di 
calo� Vegnano nei priPi tre PeVi ���� un increPento del ������� cKe 
tuttavia non li riporta ai voluPi pre�criVi�

3er quanto riguarda i canali di diVtriEu]ione del credito alle IaPiglie� 
Vi conVolidano le tenden]e inneVcate dalla pandePia cKe vedono cre-
Vcere l·inciden]a degli interPediari del credito �agenti e EroNer� ancKe 
online� e dei canali digitali diretti� a Ironte di una clientela pi� incline 
all·utili]]o del ZeE per VottoVcrivere un contratto di finan]iaPento per 
un preVtito perVonale o a VoVtegno dell·e�coPPerce�

3er quanto riguarda le previVioni Vull·andaPento del Vettore� nella ��A 
edi]ione dell·2VVervatorio $VVofin�&5I)�3roPeteia Vi eviden]ia coPe 
gli eIIetti di una elevata inÁa]ione� orPai non Volo Vulla coPponen-
te energetica� e il peggioraPento del potere di acquiVto delle IaPiglie 
condi]ioneranno Voprattutto quelle pi� vicine al vincolo di Eilancio� Pa 
nell·inViePe l·iPpatto Vulla creVcita del credito q previVto in PiVura li-
mitata.
Il credito al conVuPo Varj pi� penali]]ato dal conteVto di Paggiore 
incerte]]a e dal conteniPento dei conVuPi� PoVtrando una creVcita 
PodeVta Voprattutto nel coPparto dei preVtiti finali]]ati� /a creVcita del 
credito alle IaPiglie nel coPpleVVo q previVta in conVolidaPento intorno 
al �� Pedio annuo nel Eiennio ��������� �in terPini di conViVten]e��

/·integra]ione dei criteri E6* �criteri di EnvironPental� 6ocial and *o-
vernance� nelle Vtrategie di oIIerta q ritenuta una delle principali Vfide 
cKe l·induVtria del credito al conVuPo dovrj aIIrontare� In proVpettiva� 
l·incentivo all·eIficientaPento energetico delle attivitj retail diventerj 
VePpre pi� iPportante per il ViVtePa finan]iario� cKe dovrj trovarVi 
pronto quando nel ���� gli operatori del Vettore dovranno adePpiere 
ai nuovi oEEligKi di coPpliance e Iornire indica]ioni Vulle attivitj in por-
taIoglio conViderate ecoVoVteniEili�

Inoltre� gli interPediari finan]iari dovranno deVtinare riVorVe agli inve-
VtiPenti in tecnologia e IorPa]ione per coPpletare il percorVo di digi-
tali]]a]ione� ancKe attraverVo lo Vviluppo di piattaIorPe online per la 
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conceVVione di preVtiti e coPpetere in un conteVto reVo pi� coPpleVVo 
ancKe dalla preVen]a di operatori non tradi]ionali�

3.5	I	drivers	evolutivi	tra	sostegno	ai	consumi	e	responsible	lending

*li eventi di portata Vtraordinaria cKe Kanno caratteri]]ato gli anni pi� 
recenti Vono deVtinati a indurre caPEiaPenti nello Vtile di vita e nel 
profilo dei conVuPi cKe Vi protrarranno nel tePpo� 

In terPini di canali di acquiVto di Eeni e Vervi]i q IacilPente prevediEile 
una ulteriore Iorte creVcita dell·e�coPPerce e dell·KoPe�deliver\� Ia-
cilitati ancKe da una Paggiore propenVione all·utili]]o degli VtruPenti 
elettronici di pagaPento� E· proEaEile un iPpulVo del noleggio a lungo 
terPine� non Volo nel Pondo autoPotive�

1ell·aPEito del credito al conVuPo� durante la pandePia gli operatori 
dotati di Podalitj di geVtione rePota Kanno eviden]iato Paggiore re-
Vilien]a� E· da ritenere cKe tale Podalitj diventerj Iatttore coPpetitivo 
IondaPentale nel proVViPo Iuturo� &i Vi attende quindi una Iorte Vpinta 
dei Podelli di digital lending� Via con ini]iative di Vingoli operatori� Via 
con un·accelera]ione di interventi di innova]ione al livello di ViVtePa� 
6i aprono nuove opportunitj per i Podelli evoluti di geVtione integrata 
digitale� oltre a Volu]ioni Pirate di finan]iaPento dell·e�coPPerce� an-
cKe con nuove Volu]ioni tecnologicKe fintecK� 

/e proVpettive di Vviluppo e innova]ione riguardano Via il Ironte dell·in-
tera]ione con il cliente� Via la geVtione operativa e aPPiniVtrativa re-
Pota �riconoVciPento a diVtan]a� firPa digitale�� nel PanteniPento dei 
pi� alti Vtandard di geVtione del riVcKio e Vecurit\�

Responsible	lending.	

3er quanto riguarda il lato della doPanda� in una IaVe in cui i IenoPeni 
econoPici e geopolitici in corVo contriEuiVcono ad auPentare la Ira-
gilitj finan]iaria ed il IaEEiVogno di liquiditj delle IaPiglie� q ancor pi� 
iPportante raIIor]are l·educa]ione finan]iaria e l·ado]ione dei principi 
di credito reVponVaEile� ancKe al fine di liPitare i riVcKi di VovraindeEi-
tamento.



58

CAPITOLO 3

$ tal fine negli ultiPi anni Vono Vtate avviate diverVe ini]iative da parte 
del 5egolatore� delle $VVocia]ioni di &ategoria degli interPediari e dei 
principali operatori del settore.

Possibili	evoluzioni	della	struttura	dell’industry.	

Il calo delle eroga]ioni avvenuto durante i periodi pi� diIficili della pan-
dePia q in IaVe di recupero� Pa con gradualitj ed in parallelo l·au-
Pento del coVto del riVcKio auPenterj le preVVioni Vulla redditivitj del 
settore del credito al consumo. 
*randi e piccoli operatori finan]iari Varanno nelle condi]ioni di rivedere 
le Vcelte di poVi]ionaPento Vtrategico nel Vettore� 3otreEEero aprirVi 
opportunitj per la naVcita di nuovi operatori con Podelli innovativi e 
´agiliµ� in particolare nei EuVineVV Vpeciali]]ati�

$l tePpo VteVVo q prevediEile un raIIor]aPento del ruolo di VervicerV 
Vpeciali]]ati nelle diverVe IaVi della catena del valore del credito� pre e 
poVt eroga]ione� incluVe le IaVi di geVtione del deteriorato� 

5iVulta ora vitale il raIIor]aPento del Ponitoraggio e della geVtione 
integrata del credito fin dai priPi Vegnali di anoPalia� al fine di tutelare 
la qualitj dei portaIogli crediti]i�

/e nuove condi]ioni di Percato ricKiederanno dunque Paggiori capa-
citj e coPpeten]e di geVtione anticipata�integrata del credito retail a 
preVidio della qualitj del credito e degli equiliEri patriPoniali di EancKe 
e interPediari finan]iari� 7ale raIIor]aPento cKe gij riVultava opportu-
no nei periodi pre-crisi, spinto anche dai recenti cambiamenti dei prin-
cipi contaEili e regolaPentari� nel proVViPo Iuturo potreEEe diPoVtrarVi 
´vitaleµ per il ViVtePa dell·oIIerta�
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Verso	una	modifica
della	direttiva	europea	4
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4.1	La	valutazione	di	efficacia	della	Direttiva	2008/48/CE

/a direttiva ��������&E� attualPente in vigore e relativa ai contratti 
di credito ai conVuPatori� Ka inteVo VtaEilire un quadro arPoni]]ato 
nell·8nione europea� allo Vcopo di agevolare la crea]ione di un Perca-
to interno del credito al conVuPo Een Iun]ionante e di Iornire un livello 
elevato di prote]ione dei conVuPatori� al fine di garantire la loro fiducia�

Dopo alcuni anni dalla Vua entrata in vigore� tale direttiva q Vtata Vot-
topoVta alla valuta]ione coViddetta 5E)I7 �5egulator\ fitneVV and per-
IorPance prograPPe�� oVVia al prograPPa di controllo eIIettuato dalla 
&oPPiVVione europea Vull·adeguate]]a e Vull·eIficacia della regola-
Penta]ione 8E�

7ale prograPPa di controllo intende Iare in Podo cKe le norPative 
dell·8nione europea producano gli oEiettivi cKe Vi prefiggono� con un 
coVto PiniPo� a vantaggio di cittadini e iPpreVe�

/a &oPPiVVione preVenta ogni anno una panoraPica degli VIor]i coP-
piuti per la VePplifica]ione e la ridu]ione degli oneri e controlla rego-
larPente i progreVVi nel quadro di valuta]ione 5E)I7�

/·analiVi condotta Vulla direttiva ��������&E e puEElicata nel ����10 
Ka rilevato cKe gli oEiettivi cKe tale direttiva Vi prefiggeva al PoPento 
della Vua ePana]ione nel ����� vale a dire garantire Vtandard elevati 
di prote]ione dei conVuPatori e proPuovere lo Vviluppo di un Percato 
interno del credito al consumo, sono ancora pertinenti ma, nel contesto 
di un panoraPa norPativo cKe continua ad eVVere VignificativaPente 
IraPPentato nell·8E� Vono Vtati raggiunti Volo in parte�

/a IraPPenta]ione� unitaPente all·incerte]]a giuridica dovuta alla Ior-
Pula]ione iPpreciVa di alcune diVpoVi]ioni della direttiva� oVtacola il 
corretto Iun]ionaPento del Percato interno del credito al conVuPo e 
non garantiVce un livello coVtantePente elevato di prote]ione dei con-
sumatori.

���  DocuPento di lavoro dei Vervi]i della &oPPiVVione 9aluta]ione della direttiva 
��������&E relativa ai contratti di credito ai conVuPatori� %ru[elleV� � novePEre 
����� 6:D������ ��� final�
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Inoltre� dall·ado]ione della direttiva nel ����� la digitali]]a]ione Ka pro-
IondaPente Podificato il proceVVo deciVionale e le aEitudini dei conVu-
Patori in generale� cKe ora deViderano un proceVVo pi� agevole e pi� 
rapido per ottenere il credito e spesso operano online. 
&iz Vi ripercuote ancKe Vul Vettore dei preVtiti� cKe Vi Vta progreVViva-
Pente digitali]]ando� I nuovi operatori del Percato� coPe le piattaIor-
Pe di preVtiti peer�to�peer� oIIrono contratti di credito in diverVe IorPe� 
6ono apparVi nuovi prodotti� coPe il credito a Ereve terPine �eV� %u\ 
noZ pa\ later � %13/��

/a digitali]]a]ione Ka inoltre introdotto nuovi Podi per divulgare le in-
IorPa]ioni in IorPato digitale e valutare il Perito crediti]io dei conVu-
Patori� con l·utili]]a]ione di ViVtePi deciVionali autoPati]]ati e dati non 
tradi]ionali�

3eraltro la criVi da &29ID��� e le conVeguenti PiVure reVtrittive Kanno 
perturEato l·econoPia dell·8nione europea e Kanno avuto un iPpatto 
Vignificativo Vul Percato del credito e Vui conVuPatori� rendendo Polte 
IaPiglie dell·8E finan]iariaPente pi� vulneraEili� 

6ulle EaVe delle analiVi e verificKe eIIettuate Vulla norPativa in vigore� 
la &oPPiVVione Ka ritenuto neceVVario un rieVaPe della direttiva Vul 
credito al consumo.

4.2	La	proposta	di	modifica	della	Direttiva	presentata	dalla	Com-
missione	UE

Il �� giugno ���� la &oPPiVVione 8E Ka preVentato una propoVta di 
direttiva del 3arlaPento europeo e del &onViglio relativa ai crediti ai 
conVuPatori finali]]ata a VoVtituire la direttiva ��������&E11.
/a propoVta Vi EaVa Vull·articolo ��� del 7rattato Vul Iun]ionaPento 
dell·8nione europea �7)8E� e Pira a garantire un livello pi� elevato di 
prote]ione dei conVuPatori nella conceVVione dei crediti al conVuPo� 

���  3ropoVta di direttiva del 3arlaPento europeo e del &onViglio relativa ai crediti ai 
conVuPatori finali]]ata a VoVtituire la direttiva ��������&E� &20������ ��� final 
del 30 giugno 2021.
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creare un quadro giuridico pi� arPoni]]ato a livello dell·8nione� Iaci-
litare l·eroga]ione tranVIrontaliera di credito al conVuPo e raIIor]are 
la coPpetitivitj del Percato interno� 9a rilevato cKe tutto ciz q in linea 
ancKe con gli oEiettivi originari della direttiva�

/·op]ione preVcelta con la propoVta preVentata nel giugno ����con-
ViVte in una Podifica della direttiva per includervi nuove diVpoVi]ioni� 

5iaVVuPendo VinteticaPente i principali elePenti dell·op]ione preVcel-
ta� Vi rileva cKe la propoVta intende includere delle Veguenti PiVure� 

- eVtenVione dell·aPEito di applica]ione della direttiva ai preVtiti 
di iPporto inIeriore a ��� E85� ai crediti Ven]a intereVVi� a tutte 
le concessioni di scoperto e a tutti i contratti di leasing, non-
cKp ai contratti di credito concluVi traPite piattaIorPe di preVtito 
peer�to�peer�

- Podifica della defini]ione di vari terPini cKiave� 

- Iornitura di Vpiega]ioni adeguate ai conVuPatori� 

- ridu]ione della quantitj di inIorPa]ioni da Iornire ai conVuPato-
ri nella puEElicitj� incentrandoVi Vu inIorPa]ioni cKiave quando 
Vono Iornite attraverVo deterPinati canali�

- Paggiori dettagli Vu coPe e quando le inIorPa]ioni precontrat-
tuali vengono preVentate ai conVuPatori� per garantire cKe Via-
no Iornite in Podo pi� eIficace� 

- Vtandard in Pateria di Vervi]i di conVulen]a� 

- divieto di vendita non Vollecitata di prodotti di credito� 

- introdu]ione dell·oEEligo per gli 6tati PePEri di fiVVare liPiti Vui 
taVVi di intereVVe� Vul taVVo annuo eIIettivo gloEale o Vul coVto 
totale del credito� 

- defini]ione di norPe di coPportaPento e oEEligo per i Iornitori 
di credito e gli intermediari del credito di garantire che il perso-
nale diVponga di coPpeten]e e conoVcen]e adeguate� 

- indica]ione cKe le valuta]ioni del Perito crediti]io dovreEEero 
eVVere eIIettuate Vulla EaVe di inIorPa]ioni neceVVarie� VuIfi-
cienti e propor]ionate Vulla Vitua]ione finan]iaria ed econoPica� 

- diVpoVi]ione Vull·uVo di Ionti alternative di dati per eIIettuare 
valuta]ioni del Perito crediti]io conIorPePente ai principi del 
regolaPento �8E� �������� Vulla prote]ione dei dati�
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- oEEligo per gli 6tati PePEri di proPuovere l·educa]ione finan-
]iaria� 

- oEEligo per gli 6tati PePEri di adottare PiVure volte a incorag-
giare i creditori a eVercitare un ragionevole grado di tolleran]a� 

- raIIor]aPento della diVponiEilitj di Vervi]i di conVulen]a in Pa-
teria di debito. 

/a propoVta intende VePplificare alcuni requiViti in Pateria di inIorPa-
]ione e Pira ad adeguare tali requiViti all·uVo digitale� $d eVePpio� la 
propoVta intende ridurre i coVti puEElicitari per i Iornitori di credito�inter-
Pediari Vu deterPinati Pe]]i di coPunica]ione� ad eVePpio la radio� 
garantendo al contePpo cKe i conVuPatori ricevano inIorPa]ioni pi� 
cKiare e pi� Iacili da recepire e coPprendere� 

4.3	Il	parere	del	Comitato	economico	e	sociale

$ncKe il &oPitato econoPico e Vociale europeo �&E6E� Ka Vottoline-
ato la preVen]a di alcune criticitj nel coPpleVVo dell·attuale diVciplina� 
In particolare il &E6E q intervenuto con uno Vpecifico parere del �� 
ottoEre ����� Vulla propoVta di nuova Direttiva12.
Il &E6E accoglie con Iavore l·aggiornaPento della norPativa in Pa-
teria di preVtiti ai conVuPatori� Pa Vottolinea cKe vi Vono ancora degli 
aPEiti in cui la direttiva propoVta dovreEEe eVVere pi� aPEi]ioVa� 

Il &E6E ritiene cKe le Volu]ioni previVte deEEano concentrarVi Pag-
giorPente Vull·iPpatto della digitali]]a]ione� Vul Paggior uVo dei di-
VpoVitivi digitali e Vull·eroga]ione di preVtiti ©verdiª ai conVuPatori per 
aiutare queVti ultiPi a eIIettuare acquiVti pi� VoVteniEili�

Il &E6E oVVerva cKe dai dati relativi all·origine del VovraindeEitaPento� 
ePerge cKe l·introdu]ione di PaVViPali ai coVti di un preVtito� al fine di 

��� 3arere del &oPitato econoPico e Vociale europeo �&E6E� del �� ottoEre ���� 
Vulla propoVta di direttiva del 3arlaPento europeo e del &onViglio relativa ai crediti 
al conVuPo >&20������ ��� final ³ ��������� �&2D�@ puEElicato Vulla *a]]etta 
uIficiale dell·8nione europea del � Par]o �����
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evitare praVVi crediti]ie eVtrePe� apporta Eenefici tangiEili ai conVuPa-
tori vulneraEili� purcKp il PaVViPale Via correttaPente caliErato dopo 
un·attenta analiVi del Percato� 3ertanto� la nuova direttiva dovreEEe 
Iornire agli 6tati PePEri una Petodologia cKiara ed arPoni]]ata di cui 
tenere conto al fine di applicare tali PaVViPali� per prevenire e Vcorag-
giare praticKe eVtrePe capaci di indurre a indeEitaPenti ecceVVivi� 

8na ViIIatta Petodologia arPoni]]ata� inoltre� garantireEEe paritj di 
condi]ioni tra erogatori di preVtito di 3aeVi diverVi�

Dato l·auPento del coVto della vita� il ricorVo a IorPe di preVtito innova-
tive� Pa ancora poco diVciplinate e a prodotti poco traVparenti dal pun-
to di viVta delle condi]ioni� riVcKiano di Iavorire Vitua]ioni di Vovrain-
deEitaPento da parte dei nuclei IaPiliari pi� Iragili econoPicaPente� 
6otto la lente le nuove IorPule di preVtito�

Il &E6E rileva la neceVVitj di un aPpliaPento della direttiva ad alcune 
tipologie di finan]iaPento ePerVe Vul Percato Volo in tePpi recenti� tra 
cui i preVtiti a tePpo �pa\da\ loanV� e i prograPPi ´coPpra ora� paga 
pi� avantiµ� 1el proporre tali Vervi]i alcuni operatori riVultano oIIrire in-
IorPa]ioni VcarVe o ineViVtenti riguardo ai coVti reali del preVtito e ai 
rischi associati ai mancati pagamenti.

4.4	La	posizione	espressa	dal	Consiglio	europeo

Il � giugno ���� il &onViglio dell·8nione europea Ka approvato la Vua 
poVi]ione �´orientaPento generaleµ� Vulla reviVione della direttiva Vul 
credito al consumo13. 
$ncKe il &onViglio pone in riValto coPe� VucceVVivaPente al ����� la 
creVcente digitali]]a]ione dell·econoPia europea Ka portato a caPEia-
Penti iPportanti nel Percato dei crediti al conVuPo� quali l·introdu]ione 
di nuovi prodotti e l·ePergere di nuovi attori cKe propongono crediti 
attraverVo procedure pi� rapide e VePplificate� noncKp caPEiaPenti 
nelle preIeren]e dei conVuPatori cKe acquiVtano VePpre pi� Irequen-
temente online.

��� 2rientaPento generale del &onViglio europeo ���������� 5E9 � del � giugno ���� 
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3ertanto� la reviVione della direttiva intende Poderni]]are e raIIor]are 
a livello europeo la prote]ione dei conVuPatori cKe accedono a tali 
crediti.
In particolare� Vono da proPuovere praticKe reVponVaEili e traVparenti 
da parte di tutti gli attori del credito al consumo, garantendo ad esem-
pio cKe le inIorPa]ioni Vui crediti Viano preVentate in Podo cKiaro e 
coPprenViEile e Viano adattate ai diVpoVitivi digitali�

/a nuova propoVta della &oPPiVVione aPplia notevolPente la gaPPa 
dei prodotti cKe dovranno riVpettare norPe pi� rigoroVe in Pateria di 
credito� 1e Vono un eVePpio i preVtiti di iPporto inIeriore a ��� E85� i 
preVtiti oIIerti traPite piattaIorPe di croZdIunding e i prodotti acquiVtati 
Pediante il ViVtePa ´&oPpra ora� pagKi dopoµ�

Il &onViglio propone tuttavia di eVcludere taluni prodotti dall·aPEito di 
applica]ione� ritenendo la direttiva inadatta ad inquadrarli� 8na riÁeV-
Vione a queVto riguardo va Iatta Vul croZdIunding diretto� dato cKe le 
diVpoVi]ioni potreEEero non conVentire diVciplinare tutti gli aVpetti di 
queVto tipo di finan]iaPento� in particolare per quanto riguarda la tute-
la dei conVuPatori in quanto erogatori di preVtiti� 

3er alcuni dei nuovi prodotti di credito diVciplinati dalla direttiva e con-
Viderati Peno riVcKioVi� il &onViglio VuggeriVce una deroga par]iale Ia-
coltativa ad alcune diVpoVi]ioni�

8n regiPe di propor]ionalitj perPettereEEe di adattare le inIorPative 
precontrattuali� gli oEEligKi in Pateria di puEElicitj e le diVpoVi]ioni re-
lative al riPEorVo anticipato al Pinore riVcKio collegato a finan]iaPenti 
di EaVVo iPporto e di Ereve durata�

3er conVentire ai conVuPatori di conIrontare rapidaPente le oIIerte 
di credito� il &onViglio propone di unificare i Poduli delle inIorPative 
precontrattuali da preVentare ai conVuPatori� Inoltre� per Iacilitare la 
lettura� il teVto ricKiede cKe le inIorPa]ioni principali Viano preVentate 
sulla prima pagina.
/e altre PodificKe propoVte dal &onViglio Pirano a Iornire una Pag-
giore certe]]a giuridica e coPprendono cKiariPenti Vulla valuta]ione 
del Perito crediti]io e Vull·oEEligo di proteggere i conVuPatori da taVVi 
ecceVVivi� 
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4.5	La	relazione	del	Parlamento	europeo	sulla	proposta	di	nuova	
direttiva

$ncKe 3arlaPento europeo Ka eVpreVVo la propria poVi]ione Vulla pro-
poVta di nuova direttiva europea relativa al credito al conVuPo14 in cui 
Vi eviden]ia cKe la vigente direttiva Vul credito al conVuPo riVale al 
���� e da allora il Percato dei prodotti crediti]i q proIondaPente caP-
biato.
/a digitali]]a]ione Ka creato le condi]ioni per una Paggiore diVpo-
niEilitj e una Paggior Iacilitj di acceVVo al credito per i conVuPatori� 
/a pandePia di &29ID��� Ka accelerato la diVponiEilitj di prodotti e 
Vervi]i online� tra cui i prodotti crediti]i ed q Vtata al contePpo ancKe 
la cauVa delle diIficoltj finan]iarie con cui Vi conIrontano Polti cittadini 
europei.
/a neceVVitj di credito al conVuPo q auPentata e gli iVtituti finan]iari 
Kanno dovuto adattarVi all·increPento del nuPero di conVuPatori cKe 
Kanno diIficoltj a riPEorVare i preVtiti in eVVere�

Il 3arlaPento 8E propone di eVtendere il caPpo di applica]ione della 
direttiva per una nuova Verie di prodotti cKe rientrano nel Percato cre-
diti]io fino a includere i contratti di loca]ione e di leaVing� coPpreVi i 
contratti di leaVing Ven]a op]ione d·acquiVto� I contratti Ven]a op]ione 
d·acquiVto Kanno VpeVVo Vpinto i conVuPatori verVo il conVuPo ec-
ceVVivo e a pagare un iPporto coPpleVVivo di gran lunga Vuperiore al 
valore del prodotto in leaVing�

I Vervi]i di croZdIunding Vono conViderati un Euon eVePpio di un nuo-
vo tipo di prodotto cKe Vi aIIaccia Vul Percato crediti]io� $llo Vcopo di 
garantire la copertura a Vervi]i Iuturi di analoga natura� il 3arlaPento 
propone di introdurre ancKe un inquadraPento per eventuali Iuturi Ver-
vi]i di credito� in particolare per i preVtiti peer to peer�

In sintesi, il Parlamento propone una serie di suggerimenti per i se-
guenti Vettori�

���  5ela]ione Vulla propoVta di direttiva del 3arlaPento europeo e del &onViglio rela-
tiva ai crediti al conVuPo �&20���������� ² &����������� ² ����������&2D���
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• puEElicitj�

• inIorPa]ioni precontrattuali�

• valuta]ione del Perito crediti]io�

• liPiti PaVViPi Vul coVto del credito al conVuPo�

• preVtiti green�

• recupero crediti.

Dunque� ViaPo in preVen]a di un proceVVo conIronto per la ridefini]io-
ne della norPativa europea ancora in itinere� nel quale l·eVaPe della 
propoVta di nuova direttiva Vta proVeguendo ora � nel riVpetto delle 
procedure legiVlative dell·8nione europea � con i lavori del coViddetto 
7rilogo �cKe vede congiuntaPente iPpegnati la &oPPiVVione� il &onVi-
glio e il 3arlaPento� in viVta della defini]ione del teVto finale deVtinato 
a VoVtituire l·attuale direttiva ��������&E�
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L’importanza
dell’educazione	finanziaria
per	l’accesso
al	credito	al	consumo5



70

CAPITOLO 5

5.1	 La	Guida	 di	 Banca	 d’Italia	 “Il	 credito	 al	 consumo	 in	 parole	
semplici”

/·educa]ione finan]iaria q Vtata definita dall·2&6E fin dal ���� coPe 
´il proceVVo attraverVo il quale gli inveVtitori Pigliorano la propria ca-
pacitj di coPprenVione dei concetti e dei prodotti finan]iari attraverVo 
l·inIorPa]ione� l·iVtru]ione e�o i conVigli� con l·oEiettivo di Vviluppare le 
coPpeten]e e le aEilitj per diventare pi� conVapevoli dei riVcKi e delle 
opportunitj finan]iarie� per eIIettuare delle Vcelte pi� conVapevoli� per 
Vapere dove andare per cKiedere aiuto e per adottare altre a]ioni eIfi-
caci al fine di Pigliorare il proprio EeneVVere finan]iarioµ 15.
/·oEiettivo non q tanto quello di diIIondere conoVcen]e e capacitj teo-
ricKe� Pa di Iare in Podo cKe vengano preVe deciVioni corrette per la 
geVtione dei IaEEiVogni finan]iari degli individui cKe iPpattano diretta-
Pente nella loro vita perVonale�

In queVto quadro q di particolare Vignificato il ´&onViderando ��µ della 
Direttiva ��������&E in Pateria di credito ai conVuPatori in cui Vi aI-
IerPa la neceVVitj di introdurre praticKe cKe Pirino alla corretta edu-
ca]ione del conVuPatore circa i riVcKi del credito e cKe� al contePpo� 
i creditori non concedano credito anche a soggetti che non ne sono 
Peritevoli� valutando il Perito crediti]io del conVuPatore ed operando 
quindi in Podo corretto e traVparente�

In Italia� negli ultiPi anni Vono Vtate attuate Polteplici ini]iative di edu-
ca]ione finan]iaria per VenViEili]]are i cittadini� Via in etj Vcolare� cKe 
gij adulti� 

%anca d·Italia� perz� continua a rilevare cKe la coPpleVVitj delle Vcel-
te finan]iarie cKe i cittadini devono coPpiere nel corVo della loro vita 
ricKiede livelli di alIaEeti]]a]ione finan]iaria VpeVVo Vuperiori a quelli 
attualPente diVponiEili in largKi Vtrati della popola]ione� 5ecenti rileva-
]ioni docuPentano coPe il livello di cultura finan]iaria degli italiani Via 
tra i pi� EaVVi riVcontrati nelle econoPie avan]ate per adulti e Vtudenti�

���  2rganiVation Ior EconoPic &o�operation and DevelopPent �2E&D�� ´IPproving 
)inancial /iterac\� $nal\ViV oI IVVueV and 3olicieVµ� puElication date �� 1ovePEer 
2005.
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In queVto aPEito� %anca d·Italia Ka prediVpoVto delle VpecificKe *uide 
cKe� attraverVo un linguaggio VePplice e cKiaro� Kanno l·oEiettivo di 
permettere ai cittadini di capire le caratteristiche di alcuni prodotti ad 
aPpia diIIuVione� per Iavorire Vcelte conVapevoli e inIorPate attraverVo 
il conIronto tra le diverVe oIIerte preVenti Vul Percato� 

In Pateria di credito al conVuPo� i ricKiedenti i preVtiti vanno PeVVi 
nelle condi]ioni di coPprendere appieno i coVti e i riVcKi cKe corrono�

$l riguardo� q preVente nella collana delle puEElica]ioni di %anca d·Ita-
lia la *uida ´Il credito ai conVuPatori in parole VePpliciµ16.

/a *uida q articolata nei Veguenti punti�

v	&oPe Vcelgo il credito ai conVuPatori"
•	3riPa di Vcegliere Pi devo Iare queVte doPande

-	 &oV·q il credito ai conVuPatori"
-	 &oVa non q credito ai conVuPatori"
-	 $ cKi poVVo ricKiedere il credito"
-	 &Ki puz ricKiedere e ottenere il credito"
-	 &oPe Vi valuta il Perito crediti]io"

v	/e IorPe di credito ai conVuPatori

•	3reVtito non finali]]ato
-	 Prestito personale
-	 3reVtito contro ceVVione del quinto dello Vtipendio o 

della penVione e delega]ione di pagaPento
-	 Apertura di credito in conto corrente
-	 3reVtito con carta di credito revolving

•	3reVtito finali]]ato

v	Quanto costa il credito ai consumatori
•	 TAN
•	 TAEG
•	 TEGM e usura

��� %anca d·Italia� ´Il credito ai conVuPatori in parole VePpliciµ� 5oPa� �� dicePEre 
2021.
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v	&oPe leggere gli annunci puEElicitari

v	&oPe ricKiedere il finan]iaPento

•	$ cKi rivolgerVi
•	&oPe Vcegliere il finan]iaPento pi� adatto
•	Suggerimenti
•	Quali documenti presentare

v	3rincipali riVcKi e atten]ioni
•	0erito crediti]io
•	&operture aVVicurative
•	5apporto con il venditore
•	Diritto di recesso
•	Mancato pagamento delle rate
•	0odifica delle condi]ioni contrattuali
•	Rimborso anticipato

v	I miei diritti
•	Al momento di scegliere
•	$l PoPento di firPare
•	Durante il rapporto contrattuale

v	&KiariPenti" 5eclaPi" Ecco cKi contattare

v	Il credito ai consumatori dalla A alla Z
•	&entrale dei 5iVcKi
•	&oPunica]ioni periodicKe
•	Delega]ione di pagaPento
•	 )ideiuVVione
•	 )ido o aIfidaPento
•	 )inan]iatore
•	*aran]ia
•	 Intermediario del credito
•	0odulo 6E&&I
•	OAM - Organismo degli Agenti e dei Mediatori
•	Rata
•	Saldo di conto corrente
•	6I& � 6iVtePa di InIorPa]ioni &rediti]ie
•	6ocietj finan]iaria
•	 7$E* � 7aVVo $nnuo EIIettivo *loEale
•	 TAN - Tasso Annuo Nominale
•	 7E*0 � 7aVVo EIIettivo *loEale 0edio
•	Usura
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5.2	La	scelta	tra	le	varie	forme	di	credito	ai	consumatori

5inviando alla lettura del teVto coPpleto della *uida diVponiEile Vul 
Vito internet di %anca d·Italia� Vi riaVVuPono di Veguito alcuni elePenti 
relativi alla Vcelta tra le varie IorPe di credito ed il coVto del credito ai 
consumatori. 
6i Iocali]]a innan]itutto l·atten]ione Vulle doPande cKe ci Vi deve por-
re priPa di eIIettuare delle Vcelte in Pateria di credito al conVuPo�

Cos’è	il	credito	ai	consumatori?

Ë un finan]iaPento cKe Vi puz ricKiedere Volo per EiVogni perVonali� 
cKe riguardano la vita privata e IaPiliare� 4uando Verve per acquiVtare 
qualcoVa ² per eVePpio l·auto� il televiVore� il corVo di IorPa]ione ² Vi 
cKiaPa preVtito finali]]ato o ´credito collegatoµ e� di Volito� il finan]iato-
re verVa la VoPPa direttaPente al venditore� 6e invece viene ricKieVto 
percKp Vi Ka EiVogno di denaro liquido� Vi cKiaPa preVtito non finali]-
]ato� 6ono quindi eVcluVe dal credito ai conVuPatori tutte le IorPe di 
credito per eVigen]e cKe riguardano le attivitj proIeVVionali� quali l·ac-
quiVto di una PaccKina agricola o una VtaPpante per il nego]io�

A	chi	posso	richiedere	il	credito?

$ un finan]iatore� EancKe e Vocietj finan]iarie autori]]ate� 
Il finan]iatore puz VervirVi di agenti e Pediatori crediti]i� cKe Vono in-
termediari del credito. 
6e il finan]iaPento Verve ad acquiVtare un Eene o un Vervi]io� VpeVVo 
q poVViEile rivolgerVi direttaPente ai punti vendita� per eVePpio iper-
Percati e conceVVionarie auto cKe Vvolgono tutte le attivitj di prepara-
]ione al contratto di finan]iaPento collegato alla vendita� 

Chi	può	richiedere	e	ottenere	il	credito?

4ualViaVi perVona puz ricKiedere un finan]iaPento� per ottenerlo q 
perz neceVVario diPoVtrare di eVVere in grado di reVtituire alle Vcaden-
]e VtaEilite la VoPPa ottenuta in preVtito� 4ueVta capacitj Vi cKiaPa 
´Perito crediti]ioµ e viene valutata dal finan]iatore priPa di concedere 
il prestito.
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Come	si	valuta	il	merito	creditizio?

Prima di concludere il contratto o prima di acconsentire a un aumento 
iPportante della VoPPa conceVVa� il finan]iatore deve raccogliere le 
inIorPa]ioni Vulla capacitj di riPEorVo del conVuPatore� 3er queVto 
puz conVultare una Eanca dati� EViVtono inIatti EancKe dati� puEElicKe 
e private� cKe raccolgono inIorPa]ioni Vui finan]iaPenti ottenuti dai cit-
tadini e ancKe eventuali inIorPa]ioni negative� quali un finan]iaPento 
rifiutato o inadePpien]e nel pagaPento delle rate�

5.3	Quanto	costa	il	credito	ai	consumatori

2ttenere un credito ai conVuPatori Ka un coVto� intereVVi� coPPiVVioni 
e altre spese. Le commissioni comprendono, ad esempio, i costi per 
l·apertura della pratica e per la geVtione del finan]iaPento� le altre Vpe-
Ve poVVono riguardare le iPpoVte o le aVVicura]ioni� $lcune coPPiV-
Vioni e VpeVe Vono fiVVe� indipendentePente dalla VoPPa ricKieVta� 
4uindi incideranno di pi� Ve l·iPporto ricKieVto q EaVVo� per eVePpio 
Votto i ����� euro� /·inViePe di queVti coVti IorPa il ´coVto totale del 
finan]iaPentoµ� Ecco gli indicatori per valutarlo�

TAN

Il 7$1 �7aVVo $nnuo 1oPinale� indica il taVVo di intereVVe ´puroµ� in 
percentuale Vul credito conceVVo e Vu EaVe annua� ́ 3uroµ Vignifica cKe 
non comprende spese o commissioni e non indica il “costo totale del 
finan]iaPentoµ� eVpreVVo invece dal 7$E*� 4uindi un preVtito con 7$1 
pari a ]ero potreEEe avere un 7$E* Polto Paggiore di ]ero� 

I PeVVaggi puEElicitari e la docuPenta]ione d·oIIerta devono VePpre 
riportare il 7$1 con l·indica]ione Ve q fiVVo o variaEile�

TAEG

Il 7$E* �7aVVo $nnuo EIIettivo *loEale�� eVpreVVo in percentuale Vul 
credito conceVVo e Vu EaVe annua� coPprende tutti i coVti e per queVto 
q particolarPente utile per capire quale puz eVVere il finan]iaPento pi� 
adatto alle proprie eVigen]e e poVViEilitj econoPicKe� 

Il 7$E* q lo VtruPento principale di traVparen]a nei contratti di credito 
ai consumatori.
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1on Volo coPprende tutti i coVti� Pa q un indice arPoni]]ato a livello 
europeo� 3erPette quindi di conIrontare IacilPente e rapidaPente tutti 
i finan]iaPenti� ancKe quelli oIIerti da operatori Vtranieri Vul Percato 
italiano. 
&iz nonoVtante il 7$E* potreEEe non corriVpondere eVattaPente ai 
coVti in realtj VoVtenuti� 1ell·apertura di credito in conto corrente e nel-
la carta di credito revolving� per eVePpio� i coVti dipendono da elePenti 
non prevediEili� quali le oVcilla]ioni del taVVo di intereVVe e la Irequen-
]a di utili]]o e riPEorVo delle VoPPe� In queVti caVi q particolarPente 
utile l·eVePpio rappreVentativo cKe il finan]iatore q tenuto a indicare 
nella docuPenta]ione inIorPativa�

Figura 5.1

3er legge� il 7$E* deve eVVere VePpre indicato nei PeVVaggi puEEli-
citari� nella docuPenta]ione inIorPativa e nel contratto� 1ei PeVVaggi 
puEElicitari il 7$E* deve avere alPeno la VteVVa eviden]a di tutti gli 
altri coVti e inIorPa]ioni�

TEGM	e	usura

Il 7E*0 �7aVVo EIIettivo *loEale 0edio� q il taVVo di riIeriPento per 
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calcolare la Voglia di uVura� oltre la quale un finan]iaPento q illegale� 
5appreVenta la Pedia triPeVtrale dei 7aVVi EIIettivi *loEali �7E*� ap-
plicati da tutti i finan]iatori alle Vingole tipologie di finan]iaPento �ad 
eVePpio� apertura di credito in conto corrente� preVtito perVonale� ceV-
Vione del quinto�� Il 7E*0 tiene conto di tutte le VpeVe conneVVe al 
finan]iaPento� eVcluVe quelle per iPpoVte e taVVe� 

3er verificare cKe il taVVo applicato non Via illegale� occorre individuare 
il ´taVVo Vogliaµ della tipologia di finan]iaPento cKe intereVVa e con-
Irontarlo con il taVVo eIIettivo applicato al proprio finan]iaPento� I fi-
nan]iatori devono eVporre Vul proprio Vito internet o nei propri locali la 
taEella dei taVVi Voglia� conVultaEile ancKe Vul Vito della %anca d·Italia�

Figura 5.2

Fonte: Banca d’Italia - Tassi effettivi globali medi rilevati ai sensi della legge 7 
marzo 1996, n. 108 e tassi soglia validi per il quarto trimestre 2022.
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Le	criticità	legate
all’indebitamento
delle famiglie
ed	i	rischi	di
sovraindebitamento6
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6.1 La	normativa	italiana	sul	sovraindebitamento

6e oVVerviaPo i trend prevalenti del Vettore del credito ai conVuPatori 
regiVtrati negli ultiPi �� anni� nonoVtante le Eattute d·arreVto avvenute 
nel corVo della criVi pandePica� la doPanda di finan]iaPenti da parte 
delle IaPiglie q notevolPente creVciuta nel Vuo coPpleVVo in tutta Eu-
ropa� pur con alcune diIIeren]e tra i vari 3aeVi� 

In Italia� nonoVtante la diIIuVione del credito alle IaPiglie Via ancora pi� 
limitata rispetto ad altri Paesi, si sono registrati trend di crescita soste-
nuti con taVVi di increPento Vuperiori a quelli del reddito diVponiEile� 
accompagnati ad un aumento della propensione al consumo. 
$ll·eVpanVione del credito ai conVuPatori Kanno contriEuito vari Iattori� 
Via per quanto riguarda la doPanda� cKe l·oIIerta� 

)ino al ���� Vulla doPanda Kanno agito poVitivaPente una relativa 
VtaEilitj econoPica coPpleVViva� la ridu]ione dei traVIeriPenti interge-
nera]ionali e la contra]ione dei preVtiti da parenti e aPici� 

$ll·eVpanVione del credito al conVuPo� dal lato dell·oIIerta� Ka invece 
contriEuito l·increPento della concorren]a tra interPediari finan]iari� 
l·innova]ione tecnologica e il PiglioraPento delle tecnicKe di PiVura-
]ione e geVtione del riVcKio di credito� &iz Ka deterPinato le condi]ioni 
per un aPpliaPento della gaPPa di prodotti oIIerti�

6e la poVViEilitj di prendere a preVtito garantiVce un Paggior EeneVVere 
econoPico in quanto conVente di uniIorPare l·andaPento dei conVuPi 
nel tempo, la crescita del mercato del credito ai consumatori alimenta 
conteVtualPente la preoccupa]ione cKe le IaPiglie poVVano contrare 
deEiti in PiVura Vuperiore a quella VoVteniEile� &iz� peraltro� aVVuPe 
particolare Vignificato in periodi di rincari dei Eeni di conVuPo e dei pro-
dotti energetici� cKe incidono in Podo rilevante Vui Eilanci delle IaPiglie�

2ltre al VoVtegno dei conVuPi di Eeni durevoli� q ancKe poVViEile cKe 
alcuni Voggetti Vi rivolgano allo VtruPento del credito al conVuPo per Iar 
Ionte a Vitua]ioni di diIficoltj finan]iaria� quali ridu]ioni PoPentanee di 
reddito o inVorgen]a di paVVivitj iPpreviVte �Vepara]ioni dal coniuge� 
perdita del lavoro� Palattia� ecc��� e�o per ripianare deEiti pregreVVi� 

Il ricorVo al finan]iaPento� dunque� Ve da un lato puz rientrare nella 
´fiViologiaµ della geVtione delle VpeVe IaPiliari� dall·altro puz rappre-
Ventare una ´patologiaµ cKe puz portare all·inVolven]a�
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8na poVViEile conVeguen]a q cKe una quota creVcente del credito al 
conVuPo finiVca per trovarVi nel portaIoglio di individui finan]iariaPen-
te Iragili� 
Il legiVlatore na]ionale Ka introdotto con la legge n� � del ���� ² Vuc-
ceVVivaPente integrata nel &odice della criVi d·iPpreVa e dell·inVolven-
]a di cui al decreto legiVlativo n� �� del ���� � il concetto di ´Vovrain-
deEitaPentoµ� legato alla diIficoltj a pagare i deEiti� quando il Voggetto 
deEitore q un Voggetto non IalliEile� ovvero un conVuPatore� una picco-
la iPpreVa o gli altri Voggetti VpecificaPente individuati dalla norPativa�
1el dettaglio� coPe previVto dall·art� �� coPPa �� lettera c� del de-
creto legiVlativo n� �� del ����� viene definito ©VovraindeEitaPentoª� 
lo Vtato di criVi o di inVolven]a del conVuPatore� del proIeVVioniVta� 
dell›imprenditore minore, dell›imprenditore agricolo, delle start-up 
innovative e di ogni altro deEitore non aVVoggettaEile alla liquida]ione 
giudi]iale ovvero a liquida]ione coatta aPPiniVtrativa o ad altre 
procedure liquidatorie previVte dal codice civile o da leggi Vpeciali per 
il caVo di criVi o inVolven]a�
&on la norPativa Vul VovraindeEitaPento� q Vtata introdotta in Italia 
una geVtione del deEitore inVolvente Vul Podello in vigore ancKe in altri 
3aeVi� 1el 5egno 8nito� ad eVePpio� da tePpo q riconoVciuto il diritto 
al ´IreVK Vtartµ� ovvero alla poVViEilitj per cKi Ka contratto deEiti non pi� 
pagaEili� di avere diritto ad un ´nuovo ini]ioµ�
In terPini pratici� il VovraindeEitaPento q la coPpleVVa Vitua]ione di 
coloro cKe non rieVcono a pagare i propri deEiti a cauVa di uno Vquili-
Erio tra le diVponiEilitj econoPicKe ed i finan]iaPenti da riPEorVare�
E· pertanto conViderato ´VovraindeEitatoµ colui cKe per Potiva]ioni di 
qualViaVi natura non rieVce a Iar Ironte ai deEiti e non diVpone di patri-
Ponio prontaPente liquidaEile per onorare il deEito Vcaduto� 
E· conViderato VovraindeEitato ancKe il Voggetto cKe non q in grado di 
pagare nel Ereve terPine� ancKe Ve ancora non inVolvente� 
$d eVePpio� un lavoratore dipendente cKe Ka VePpre pagato la rata del 
proprio Putuo� Ve licen]iato� puz ricKiedere l·acceVo alle procedure pre-
viVte per il VovraindeEitaPento Ve non Ka riVorVe per pagare le rate Iuture�
In VinteVi� la finalitj principale della legge Vul VovraindeEitaPento q 
quella � nel riVpetto di deterPinate condi]ioni e procedure � di perPet-
tere legalPente al deEitore di pagare quanto gli q poVViEile e di vederVi 
cancellato il deEito cKe q accertato non puz eVVere pagato� 
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In tali caVi� Vi puz prevedere quindi l·´eVdeEita]ioneµ� ovvero la cancel-
la]ione del deEito non onorato� 6i tratta perz di un·opportunitj cKe non 
va inteVa coPe una Vanatoria del deEito� 

Ë oIIerta la poVViEilitj a cKi Ka troppi deEiti di pagare quanto gli q 
poVViEile� in rela]ione alla propria Vitua]ione di reddito� patriPonio e 
carico IaPiliare�

/·approccio della norPativa q quindi di equiliErio� da un lato� il diritto 
del deEitore ad una vita dignitoVa e� dall·altro� quello dei creditori di 
ottenere� alPeno in parte� quanto dovuto dal Voggetto VovraindeEitato�

6.2 Le	procedure	per	 la	 soluzione	della	 crisi	 del	 sovraindebita-
mento

In priPiV q neceVVario tenere preVente cKe le procedure per la Volu-
]ione della criVi del VovraindeEitaPento Vono riVervate ai Voggetti non 
IalliEili� ovvero alle Veguenti categorie di deEitori�

- conVuPatori� le perVona fiVicKe cKe agiVcono per Vcopi eVtra-
nei all·attivitj iPprenditoriale� coPPerciale� artigiana o proIeV-
Vionale eventualPente Vvolta� ancKe Ve Vocio di una Vocietj in 
noPe collettivo o in accoPandita per i deEiti eVtranei a quelli 
Vociali�

- piccole iPpreVe non IalliEili� ovvero con un Iatturato inIeriore 
a ������� euro annui� patriPonio inIeriore a ������� euro e 
deEiti inIeriori a ������� euro�

- a]iende agricole di tutte le diPenVioni�

- proIeVVioniVti iVcritti ad alEi e ruoli�

- Vtart up innovative�

- enti no profit �onluV� aVVocia]ioni� ecc��

7ra i principali preVuppoVti per l·acceVVo alle procedure per la geVtione 
del VovraindeEitaPento � oltre allo Vtato di VovraindeEitaPento del de-
Eitore ed il Iatto cKe queVti Via un Voggetto non IalliEile ² q neceVVario 
cKe lo VteVVo deEitore non aEEia poVto in eVVere atti di Irode verVo i 
creditori� ovvero non aEEia volutaPente Vottratto Eeni o denaro� occul-
tandoli ai creditori.
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In linea generale q poVViEile accedere alle procedure previVte dalla 
norPativa in ogni IaVe della ́ criVi del deEitoµ� 6i puz cKiedere un accor-
do con i deEitori Via quando ini]iano i priPi proElePi di pagaPento� cKe 
nel caso in cui ormai i creditori abbiano aggredito il proprio patrimonio 
con pignoramenti, aste immobiliari o trattenute sullo stipendio.
/a procedura per la Volu]ione della criVi del VovraindeEitaPento q tec-
nicamente una piccola procedura concorsuale, da presentarsi presso 
il 7riEunale di reViden]a�

9engono previVte alcune diVtinte procedure per la geVtione del Vo-
vraindeEitaPento� diIIeren]iate tra di loro� 7utte le procedure Vono fi-
nali]]ate all·eVdeEita]ione del deEitore cKe Ka contratto troppi deEiti 
riVpetto alle proprie poVViEilitj�

3er i conVuPatori� il &odice della criVi d·iPpreVa e dell·inVolven]a pre-
vede la poVViEilitj di accedere alle Veguenti procedure�

•	 procedura di riVtruttura]ione dei deEiti del conVuPatore�

•	 liquida]ione controllata del VovraindeEitato�

•	 eVdeEita]ione del deEitore incapiente�

Procedura	di	ristrutturazione	dei	debiti	del	consumatore

6i tratta di una procedura� definita dall·art� �� del &odice della criVi 
d·iPpreVa e dell·inVolven]a� riVervata ai conVuPatori e ricKiede il pare-
re del *iudice� E· neceVVario redigere un piano econoPico�finan]iario 
tenendo in conVidera]ione la Vitua]ione patriPoniale�

In VinteVi� la procedura di riVtruttura]ione dei deEiti del conVuPatore Vi 
articola nelle Veguenti IaVi�

1. reda]ione� con l·auVilio dell·2rganiVPo di coPpoVi]ione della 
criVi �2&&�� di un piano econoPico�finan]iario VoVteniEile�

2. verifica della IattiEilitj e dell·idoneitj del piano� 6e poVitiva� il 
*iudice oPologa il piano�

3. IorPe di puEElicitj e coPunica]ione ai creditori�

�� attua]ione del piano� Ë previVta ancKe la poVViEilitj di conver-
Vione in liquida]ione�
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Liquidazione	controllata	del	sovraindebitato

4ueVta procedura� regolaPentata dall·art� ��� del &odice della criVi 
d·iPpreVa e dell·inVolven]a� conViVte nella liquida]ione dei Eeni del de-
bitore. 
Il deEitore in Vtato di VovraindeEitaPento puz doPandare� con ricor-
Vo al triEunale coPpetente� l·apertura di una procedura di liquida]ione 
controllata dei Vuoi Eeni� Il ricorVo puz eVVere preVentato perVonal-
Pente dal deEitore� con l·aVViVten]a dell·2rganiVPo di &oPpoVi]ione 
della &riVi�

$l ricorVo deve eVVere allegata una rela]ione� redatta dall·2&&� cKe 
eVponga una valuta]ione Vulla coPplete]]a e l·attendiEilitj della docu-
Penta]ione depoVitata a corredo della doPanda e cKe illuVtri la Vitua-
]ione econoPica� patriPoniale e finan]iaria del deEitore�

1on Vono coPpreVi nella liquida]ione�

a� i crediti iPpignoraEili ai VenVi dell·articolo ��� del codice di pro-
cedura civile�

E� i crediti aventi carattere aliPentare e di PanteniPento� gli Vti-
pendi� le penVioni� i Valari e ciz cKe il deEitore guadagna con 
la Vua attivitj nei liPiti� indicati dal giudice� di quanto occorre al 
PanteniPento Vuo e della Vua IaPiglia�

c� i Irutti derivanti dall·uVuIrutto legale Vui Eeni dei figli� i Eeni coVti-
tuiti in Iondo patriPoniale e i Irutti di eVVi� Valvo quanto diVpoVto 
dall·articolo ��� del codice civile�

d� le coVe cKe non poVVono eVVere pignorate per diVpoVi]ione di 
legge.

6i puz intraprendere Volo nei Veguenti caVi�

1. iVtan]a del deEitore� in alternativa alle altre tipologie di proce-
dura�

2. converVione della procedura di riVtruttura]ione dei deEiti del 
conVuPatore Vu iVtan]a del deEitore o di un creditore cKe av-
viene in caVo di ceVVa]ione della procedura di riVtruttura]ione 
�Pancato o ritardato pagaPento dei deEiti verVo l·erario� riVo-
lu]ione della procedura di riVtruttura]ione per cauVe iPputaEili 
al creditore��
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In VinteVi� la procedura cKe conduce alla liquida]ione Vi articola eVVen-
]ialPente nelle Veguenti IaVi�

•	 il deEitore depoVita il ricorVo per l·aPPiVVione alla procedura�

•	 il *iudice verifica i requiViti di acceVVo� la coPplete]]a della 
docuPenta]ione e l·aVVen]a di atti in Irode ai creditori�

•	 viene aperta la liquida]ione�

/a liquida]ione vera e propria Vi declina invece con�

•	 decreto di apertura liquida]ione�

•	 prograPPa di liquida]ione �inventario� rice]ione doPande di 
partecipa]ione� progetti di riparto� liquida]ione di crediti e Eeni� 
riparto finale��

•	 approva]ione del conto di geVtione e iVtan]a per la cKiuVura 
della liquida]ione�

•	 eVdeEita]ione per il deEitore perVona fiVica�

Esdebitazione	del	debitore	incapiente

Il &odice della criVi d·iPpreVa e dell·inVolven]a all·art� ��� prevede l·i-
Vtituto dell·eVdeEita]ione del VovraindeEitato incapiente�

9iene oIIerta al deEitore perVona fiVica la poVViEilitj di liEerarVi inte-
gralmente dei propri debiti, anche nelle ipotesi in cui non abbia beni da 
Pettere a diVpoVi]ione dei creditori concorrenti�

/a procedura conVente al deEitore perVona fiVica Peritevole� cKe non 
Via in grado di oIIrire ai creditori alcuna utilitj� diretta o indiretta� di ac-
cedere all·eVdeEita]ione Volo per una volta� Iatto Valvo l·oEEligo di pa-
gaPento del deEito entro quattro anni dal decreto del *iudice nel caVo 
in cui Vopravvengano utilitj rilevanti cKe conVentano il VoddiVIaciPento 
dei creditori in PiVura non inIeriore al �� per cento� 

E· perz VtrettaPente neceVVario diPoVtrare di eVVere Vtati ´Peritevoliµ� 
ovvero cKe non Vi q creata volontariaPente queVta Vitua]ione e cKe Vi 
q VePpre cercato di Valdare i deEiti� 

In linea generale� Ve la norPativa Vul VovraindeEitaPento riVulta eVVe-
re coerente con la Vitua]ione del deEitore� q neceVVario�
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•	 raccogliere tutta la docuPenta]ione in Perito alla Vitua]ione 
econoPica e patriPoniale�

•	 predisporre elenchi accurati dei debiti, del patrimonio, e dei co-
Viddetti ´atti diVpoVitiviµ degli ultiPi cinque anni�

•	 Vtendere una priPa Eo]]a del piano da proporre ai creditori� o 
del piano di liquida]ione�

In origine la legge n� � del ���� prevedeva cKe per ogni deEitore de-
veVVe eVVere avviata una Vingola procedura� con duplica]ione di coVti 
e coPpleVVitj operative� &on le nuove diVpoVi]ioni introdotte dall·art� 
��ter del decreto�legge �� ottoEre ����� n� ��� e l·inVeriPento dell·art� 
�� nel codice della criVi d·iPpreVa e dell·inVolven]a q Vtata invece pre-
viVta la poVViEilitj cKe i PePEri della VteVVa IaPiglia� indeEitati� poVVa-
no avviare un·unica procedura� riducendo i coVti e aEEreviando i tePpi�

3ercKp queVto poVVa accadere q neceVVaria alPeno una di queVte 
due condi]ioni� ovvero�

�� cKe i PePEri della IaPiglia Viano conviventi�

�� cKe il VovraindeEitaPento aEEia un·origine coPune�

Da un profilo tecnico� q neceVVario cKe il piano preveda PaVVe diVtinte� 
ovvero cKe ogni perVona riVponda per una parte di deEito congrua ri-
spetto al patrimonio personale e il piano del consumatore si possa ap-
plicare Volo Ve tutti i IaPiliari coinvolti Kanno la qualifica di conVuPatori� 
/a liquida]ione del coPpenVo dovuto all·organiVPo di coPpoVi]ione 
della criVi q ripartita tra i PePEri della IaPiglia in PiVura propor]ionale 
all·entitj dei deEiti di ciaVcuno� 
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CONCLUSIONI

I trend di Vviluppo prevalenti nel Vettore del credito ai conVuPatori� 
nonoVtante le diVcontinuitj regiVtrate nel corVo della criVi pandePica� 
atteVtano cKe la doPanda di finan]iaPenti da parte delle IaPiglie q 
notevolPente creVciuta nel Vuo coPpleVVo nell·arco degli ultiPi due 
decenni.
8n dato di particolare rilievo q dato dal Iatto cKe i taVVi di increPento 
regiVtrati Vono Vuperiori a quelli del reddito diVponiEile�

1egli anni pi� recenti� il caPEiaPento delle aEitudini della clientela� 
indotto ancKe dalla pandePia� Ka accelerato la traVIorPa]ione cKe l·in-
duVtria del credito ai conVuPatori Vtava gij aIIrontando� Voprattutto in 
terPini di digitali]]a]ione dei proceVVi di eroga]ione�

6i q regiVtrato un increPento ed una diverVifica]ione dell·oIIerta di pro-
dotti finan]iari oIIerti traPite piattaIorPe ZeE ed un Paggiore acceVVo 
al credito attraverVo i canali digitali�

3er l·induVtria finan]iaria� inveVtiPenti in tecnologia� innova]ione e ca-
pitale uPano rappreVentano quindi Iattori cKiave di VucceVVo per coP-
pletare la tranVi]ione digitale e per adeguare i Podelli di Vervi]io alle 
nuove eVigen]e della clientela�

6e la poVViEilitj di prendere a preVtito puz garantire un Paggior Ee-
neVVere econoPico in quanto conVente di uniIorPare l·andaPento dei 
consumi nel tempo, la crescita del mercato del credito ai consumatori 
aliPenta conteVtualPente la preoccupa]ione cKe le IaPiglie poVVano 
contrare deEiti in PiVura Vuperiore a quella VoVteniEile�

Il ricorVo al finan]iaPento� dunque� Ve da un lato puz rientrare nella 
´fiViologiaµ della geVtione delle VpeVe IaPiliari� dall·altro puz rappre-
Ventare una ´patologiaµ cKe puz portare all·inVolven]a�

4ueVti tePi Vono all·atten]ione dei regolatori� Via na]ionali� cKe coPu-
nitari.
In queVto quadro q iPportante� in particolare� cKe il proceVVo di revi-
Vione norPativa in corVo a livello europeo Vi concreti]]i in diVpoVi]ioni 
cKiare e IacilPente applicaEili in tutti i 3aeVi dell·8nione europea� tali 
da Pigliorare la tutela del conVuPatore� raIIor]ando perz� conteVtual-
mente, anche il ruolo dello strumento del credito ai consumatori in ter-
Pini di VoVtegno alla doPanda di Eeni e Vervi]i�
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IL CREDITO AI CONSUMATORI
TRA OPPORTUNITÀ DI SOSTEGNO ALLA DOMANDA

DI BENI E SERVIZI
E RISCHI DI SOVRAINDEBITAMENTO

DELLE FAMIGLIE 
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