
 
VERBALE DI INTESA 

Il giorno 9 giugno 2022, tra Confcommercio Imprese per l’Italia e Filcams CGIL, Fisascat 

CISL, Uiltucs UIL. 

PREMESSO CHE 

 i cambiamenti in atto hanno spinto le imprese a processi di trasformazione delle modalità 

di lavoro; 

 le Parti ritengono utile adottare misure volte ad agevolare le occasioni di confronto nei 

rapporti di lavoro, attraverso modalità anche a distanza; 

 il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da aziende del Terziario della 

Distribuzione e dei Servizi prevede, all’art. 39, la comparizione spontanea ai fini della 

conciliazione della controversia; 

 in data 30 aprile 2020, le Parti hanno sottoscritto un verbale di intesa prevedendo lo 

svolgimento della comparizione spontanea di cui sopra attraverso modalità da 

remoto/telematiche, per ragioni connesse all’emergenza epidemiologica da Covid-19. 

 

Tutto ciò premesso e considerato, le Parti, congiuntamente, 

DICHIARANO QUANTO SEGUE 

In conformità alle previsioni vigenti, le Parti concordano che quanto previsto dall’art. 39 

(Procedure), comma 9, del CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi, in particolare in 

riferimento alla “comparizione spontanea”, ai fini della conciliazione della controversia, gli 

incontri possano essere svolti, con il consenso di tutte le Parti,  anche in modalità da 

remoto/telematica, rimanendo confermata la validità ed efficacia ai sensi degli artt. 2113, 

comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c. 

Letto, confermato e sottoscritto. 
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