Il giorno 10 dicembre 2009, tra

Confcommercio
Filcams
Fisascat
Uiltucs

E stato raggiunto, quale Premessa del Titolo TERZO del CCNL 18 luglio
2008, il seguente

ACCORDO SULLA GOVERNANCE E SUI CRITERI DI FUNZIONAMENTO
DEGLI ENTI, ORGANISMI, ISTITUTI E FONDI BILATERALI PREVISTI
DAL CCNL TDS '




Premessa

1i sistema della bilateralitd del Terziario & un sistema ormai evoluto, tuttavia &
un sistema formatosi per stratificazioni succedute nel tempo, che hanno
portato a costituire in diversi momenti & contest! sia normativi che contrattual,
I’ ente bilaterale nazionale, | istituto bilaterale per la formazione dei quadri ed |
fondi nazionali dedicati al welfare contrattuale per le loro diverse competenze
. di formazione, anche continua, assistenza sanitaria, previdenza complementare
e gli enti bilaterall territoriali. ' :

Cid ha comportato, in assenza di un coordinamento preventivamente
regolamentato una proliferazione di prassi talvolta difformi tra loro, con un
coinvolgimento € una corresponsabilita delle partl sociali costitutive,
frammentate e a veolte senza una visione d’insieme.

Anche a fronte delle recenti novita legislative, si ravvisa l'esigenza di rivedere
ruoli e compiti al fine di rendere maggiormente efficace e funzicnale, anche
nella percezione dei destinatari (aziende e dipendenti), la gestione delle
prestazioni in capo ai diversi soggetti che compongono la bilateralita del
settore.

Oggi, quindi, trascorsi quasi vent'anni di esperienza di bilateralita si pone la
questione di una riforma organica e coordinata del sistema che si orienti
secondo alcune fondamentali linee direttrici:

1. specializzare e razionalizzare il sistema della bilateralitd, concentrando gli
sforzl verso gli obiettivi prioritari, ottimizzando la gestioneg;

5 eliminare le attivith non caratteristiche e improprie e le duplicazioni.

GOVERNANCE

sulla base della premessa le Parti individuano i seguenti ruoll & compiti:

A) Ruolo delle parti sociali

e definizione indirizzi strategici e gestionali per |a bilateralita;
verifica della conformita dell’attivity degli Organi degli enti e fondi della
bilateralitd agli indirizzi strategici definiti; '
definizione delle regole per le nomine degli organi;
Costltuzione a livello nazionale di un Organo di confronto permanente tra le
parti sociali sugli indirizzi strategicl nelia Bilateralith (6 componenti
Confcommercio + 6 Componenti 00SS) denominato Commissione Paritetica
per la Bilateralita  del Terziario, il cui funzionamento dovrd essere

regolamentato con accordo e che fara parte integrante del CCN.L'Terzi i0.
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B) Compiti degli Organi

e attuazione degli indirizz} definiti daile parti sociali nell'ambito del confronto
permanente sulla bilateralita; .

« rendicontazione “politica” alle parti socie deil’attivita svolta in relazione agli
obiettivi definiti; :

o Azioni per favorire lo sviluppo della bilateralita prevedendo un
coordinamento delle attivita svolte nel confronti delle Istituzioni.

C) Ruolo Ebinter e Enti bilaterali Territoriali (EBT)

L’ Ente Nazionale realizza le attivitd proprie che a livello nazionale possono
contribuire a valorizzare e finalizzare un sistema articolato sul territorio.

In particolare sono necessarie le seguenti azioni: : ,
» Rivisitazione e implementazione di oblettivi e funzioni di Ebinter attraverso
due direttrici: o |
_ strumento di monitoragglo e supporto dell’attuazione degli indirizzi
“delle parti sociali e dell’andamento gestionale ,
. attivitd propria a livello Nazionale derivanti dalla contrattazione
collettiva, dagli Statuti e dalle disposizioni di legge

» Ebinter adotta tutte le regole e le modalita di funzionamento previste per i
fondi nazionali dalioc Statuto, dalle normative di legge e dal presente
protocollo. ' '

o Ebinter si interfaccia con gli EBT per monitorare |'attuazione dei compiti e
delle attivith come previsti negli statuti e come regolamentati dalla
contrattazione collettiva nazionale.

» Ebinter assicurera lattivithy iniziale di supporto agli enti territoriali per
‘adeguamento di statuti e regolamenti alla presente regolamentazione e ne
monitorera i completamento secondo le scadenze di cui al successivo punto
D]. '

o Adozione di schema unico di bilancio e relative strumentazioni tecniche, per
tutti gli EBT, redatto secondo le regole indicate per i bilanci dei Fondi, che
gli EBT provvederanno a trasmeftere annualmente a Ebinter . _

e Qualora le entrate di un EBT non garantissero una sufficiente guantita di

risorse per 'espietamento dei compiti previsti dagli statuti, lo stesso, su

richiesta di Ebinter, &l fine di ottimizzare 1 costi della gestione, dovra
sottoporre alla Commissione paritetica per la Bilateralita del terziaric un
piano di razionalizzazione anche prevedendo processi di aggregazion

secondo modalita congrue alle peculiarita territoriali. .

EBINTER dovra predisporre annualmente una relazione, per le parti sociali,

che Hllustri le buone prassi e le gestioni di eccellenza ed evidenzi- eventuali

criticity, anche a! fine di individuare possibili soluzioni ed. . effettuare un '
periodico monitoraggio per le parti socie, sulla feg laritd contributiya.
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D) Revisione statuti e regolamenti

Per la concreta realizzazione di quanto disposto dal terzo comma del
successivo punto E, la Commissione Paritetica per la Bilateralita del Terziaric
procedera alla revisione dellattuale Statuto di EBINTER e dello Statuto tipo
degli EBT, nonché degli Statutl degli altri Enti e Fondi nazionali entro il 28
febbraio 2010. .

1 predettl Enti e Fondi dovranno procedere ali’approvazione dei nuovi Statuti
entro il 30 aprile 2010 ed alla revisione dei relativi Regolamenti entro il 30
giugno 2010, in coerenza con quanto previsto dal presente Accordo.

CRITERI DI FUNZIONAMENTO

E) Regole generali

le regole di funzionamento generali andranno previste negli statuti e
sviluppate nei regolamenti dei diversi enti e fondi, con lo scopo di diffondere.
standard dl qualitd originati da buone prassi e assicurare criteri di efficacia,

efficienza e trasparenza.

Tutti gli enti bilaterali, comunque denominati dovranno prevedere I'assemblea -
dei soci, costituita dal legali rappresentanti’ dei soci o ioro delegati ed 1 relativi
compiti.

Gli statuti-tipo sono allegati al contratto collettivo nazionale di cui fanno parte
integrante, con l'oblettivo di rendere i principi € le norme In essi contenuti
obbligatori e vincolanti per tutti gli statutl degli Enti/Fondi Nazionali e degli Enti
Bilaterali Territoriali.

F) Criteri di Selezione e Professionalita - Gestione Risorse
Umane '

Si Introducono requisiti diversi a seconda dei livelli di riferimento:. < ,
. *
S

« componenti degli organi esecutivo gestionali:

o requisiti di moralitd previsti dall’art. 5, comma 1, lett. d) Digs




“l

o reqguisiti minimi di professionalita (esclusi organi assembleari):
aver maturato esperienze professionali coerenti anche In
organizzazioni sindacall e datoriall per almeno 24 mesi;

s posizioni direttive di struttura (direttori &, se previsti, vicedirettori):
o requisiti di moralitd previsti dalt’art. 5, comma 1, lett. d) Digs
276/03; '
o necessitd di titoli o esperienze professionali coerenti con l'attivita
del fondo/ente, maturate in ruoli di responsabilita per almeno 5
anni;

e« personale di strutiura
o necessita di titoli di studio /o esperienze pregresse coerenti con le
mansioni da assegnare e conseguentemente con I lvelli di
inquadramento previsti; '

» posizioni organizzative
o previsione di funzionigramma da presentare in occasione della

relazione annuale al bilancio alle parti socie al livello
corrispondente che individuano e confermano i fabblsogni di riscrse '
umane e gli eventuali cambiamenti organizzativi, che si rendanoc
necessari nel funzionamento det Fondo.

Negli statuti ai vari livelli va prevlsta la sostituzione automatica cil chi decade
dagli argant a qualsiasi titolo o in caso di perdita dei requisiti di moralita di cui
ai commi precedenti.

G) Consulenze e incarichi esterni

I Fondi e gli Enti adottano criteri di selezione omogenei, oggettivi e misurabili,
degli operatori esterni, delle societa di servizi, degli incarichi di consulenza,
secondo principi di professionalitd ed economicita con riferimento ai costi e
alla tipologla di servizi res!, valutando comparativamente almeno tre offerte.

Per le prestazioni di servizi, i Fondi e gl Enti dovranno adottare una procedura
di trasmissione e valutazione delle offerte tese a garantire la massima
segretezza. '

Nella valutazione delle offerte non dovrad essere necessariamente segulto il
criterio del massimo ribasso, bensi una valutazione compiesswa dell’offerta

magglormente vantaggiosa




' § 1 bilanci degli Enti e Fondi nazlonali sono certificati. -

H) Compiti

I compiti cegli Enti e dei Fondi sono esclusivamente quelli stabiliti dalla
contrattazione collettiva nazionale nel rispetto delle Leggi e in conformita agli
Statuti presenti nel CCNL di categoria, come definiti in conseguenza dei lavori
della Commissione paritetica per la Bilateralith del terziario, specificati alla
precedente lettera D).

Qualora un Ente/Fondo intenda introdurre innovazioni che intervengono sutle
finalltd degli enti, quali Vintroduzione di nuove prestazioni o la modifica di
quelle esistenti; gli organi ne danno  preventiva  comunicazione alla
Commissione paritetica per la Bilateralita del terziario a livello nazionale, per
una verifica dl coerenza con le linee di indirizzo secondo le modalita e le
tempistiche che saranno definite.

I) Ottimizzazione delle Gestioni

I Fondi adottano sistemi di benchmarking 'rispetto a soggetti che 'svolgono
attivitd anatoghe sul mercato di riferimento. .

Gl Enti bilaterali prevedbno forme di confronto comparativo dei ‘parametri
costi/benefici con riferimento a soggetti che eroganc prestazioni analoghe a
quelle gestite dagli enti medesimi.

Per gli Enti e i Fondi nazionali le informazioni sugli esiti del benchmarking |
vengono presentate in sede di relazione al bilancio.

Per gli Enti Territoriali lo Statuto tipo dovra prevedere forme di periodicita di
informazione alVorganismo Direttivo almeno una volta I'anno.

Gli Enti e Fondi nazionali presenteranno il piano biennale o triennale deile
attivita. :

L) Risorse e Bilanci - Pubblicita e Trasparenza

Lattivita degli Enti e dei Fondi dovra essere improntata alla massima efficacia
impegnando le risorse disponibili prevalentemente per il finanziamento delle
prestazioni previste' dagli Statuti & dai regolamenti, secondo 1 seguenti criteri:

e adozione, in tutti 1 bilanci, di usuali criteri di contabilita analitica;

s evidenza delle voci in entrata e in uscita; S '

« evidenza analitica delle spese di funzionamento, individuando ie spese di
gestione, 1 costi del personale e i compensi degll organi, nel rispetto delle
normative fiscali e contributive. '

(Q?%‘




Viene predisposta a cura degli organi, in concomitanza con la redazione del
hilancio ~censuntivo e del budget previsionale, una relazione annuale
sull’andamento deila gestione, anche rispetto agli obiettivi, e suli'andamento
delVattivity in corso anche con riferimento alla quantitda e qualita delle
prestazioni rese, nonché alle verifiche effettuate periodicamente sulla
soddisfazione misurata presso gli iscritti {dipendenti e aziende) rispetto al
vantaggi concreti e percepiti e al rispetto det benchmark di riferimento.

Sono individuati | seguenti meccanismi per la pubblicita dei bifanci:
s gli Enti territoriali inviano ad Ebinter 1l bilancio e la relazlone annuale di
cui al precedente terzo comma; : -
» i Fondi o Entl nazionali inviano il bilancio certificato e la relativa
documentazione alle Organizzazioni nazionali socie e alia Commissione
paritetica per la Bilateralita del terziario.

Ogni ente/fondo rendera noto alle parti sociali, alla Commissicne paritetica per
la Bilateralita del terziario ed agli organi .ai vari livelli il rapporto -
risorse/prestazioni/servizi,al fine di una vaiutazione complessiva che indichi il

rapporto ottimale.

Gli statutl degli EBT dovranno prevedere, trascorsi 3 mesi dalla’ data di
scadenza prevista per l'approvazicne e l'invio dei bilanci:
s l'automatica decadenza degli organi; _ _A
o la nomina da parte del comitato esecutivo di Ebinter di un commissario
ad acta con il compito di provvedere entro 3 mesi alla redazione del
bilancio al fine di permettere alle Parti Sociali la ricostituzione dell’'Ente.

M) Ebinter e Enti bilaterali Territoriali (EBT):

. Si procede alla rivisitazione e implementazione di obiettivi e funzioni di
Ebinter. .

Ebinter adotta tutte le regole e le modalitad di funzionamento previste. per |
fondi nazionali.

Ehinter si interfaccia con gli EBT per monitorare l'attuazione dei compiti & delle
attivita previsti negli statuti, come regolamentati dalla contrattazione collettiva

nazionale.

Ebinter assicurera lattivitd iniziale di supporto agli enti territoriali per
I'adeguamentao di statuti e regolamenti alla presente regolamentazione € ne
monitorerd il completamento a partire dal 30 marzo 2010.

Viene previsto uno schema unico di bilancio tecnico e sociale e rélative
strumentazioni tecniche, da adottarsi da tutti gli EBT, secondo le- regole

“indicate per i bilanci del Fondi, che gli EBT provvedgranno a trasmettere
b annualmente a Ebinter. T~ i ] _ S




Qualora le ‘entrate di un EBT non garantissero una sufficiente quantita di
risorse per Vespletamento dei compiti previsti dagli statlti, lo stesso, su
richiesta di Ebinter, al fine di ottimizzare i costi della gestione, dovra sottoporre
Commissione paritetica per la Bilateralita del terziario un piano di
razionalizzazione anche prevedendo processi di aggregazione secondo modalita
congrue alle peculiaritd territoriali, previo-parere-vincolante-della-Commnissione-

EBINTER dovra predisporre annualmente una relazione, per le parti sociali, che
illustri e buone prassi e le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuali criticita,
anche al fine di individuare possibili soluzioni ed = effettuare un periodico
monitoraggio per le parti socie, sulla regolarita contributiva.




