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CALENDARIO   FORMAZIONE CONTINUA   AUTUNNO 2011 

GRATUITA

per i Titolari ed i Dipendenti delle Aziende Aderenti
MODALITA’  DI  ISCRIZIONE

Compilare ed inviare, a mezzo fax, la scheda d’iscrizione allegata, indicando il corso prescelto, la  sede e la data, entro il 31 agosto  2011.

Le iscrizioni verranno accolte in ordine di arrivo e comunque ad insindacabile giudizio degli Enti Bilaterali. A causa dell’alta adesione ai corsi ed alla volontà degli Enti di garantire al maggior numero di aziende la partecipazione, è stato definito il seguente regolamento:

- una persona non può iscriversi a più di due corsi;

- chi non si presenta all’avvio del corso è escluso dallo stesso e dalla partecipazione alla successiva

  sessione corsi; 

- chi si ritira durante il corso è escluso dalla partecipazione alla successiva sessione di corsi;

- nel caso di più persone iscritte appartenenti alla stessa azienda, verranno inserite 1-2 persone, comunque subordinatamente alla disponibilità dei posti.

Il presente calendario e la scheda di iscrizione sono scaricabili dal sito:  www.entebilaterale.vr.it
INVITIAMO TUTTE LE AZIENDE AD INOLTRARE
QUESTO CALENDARIO AI PROPRI LAVORATORI DIPENDENTI
GUIDA SICURA PER AUTO  -  8 ore
Corso di guida sicura per titolari e autisti di autovetture aziendali. 

Docenti: Carmine Carlo Monetta, Alessandro Colombo, Michele Bonetti 

Obiettivi del corso sono: migliorare le conoscenze delle tecniche di guida, informare sugli obblighi di legge da parte dell’ autista, creare la consapevolezza del rischio e del pericolo come utente stradale, contribuire alla buona educazione stradale. E’ prevista una prova pratica di guida.

Date:
martedì 18 ottobre 2011

Orario: 
8,30 / 18,00 

Sede:
Villafranca - campo prova

AREA COMUNICAZIONE

· COMUNICAZIONE INTERPERSONALE EFFICACE  -  15 ore

Corso base di comunicazione efficace nel contesto lavorativo
Docente: Lina Sandri

Il corso insegna come impostare e mantenere una comunicazione efficace nelle interazioni che si svolgono in ambito lavorativo, stabilendo relazioni personali e professionali positive e gestendo eventuali conflitti. Argomenti del corso sono, fra gli altri, i principi della comunicazione, l’ascolto, gli stili comunicativi ed i loro effetti, il fronteggiamento delle situazioni critiche.

Date:
giovedì 10,17,24 novembre,  giovedì 1 dicembre, martedì 6, giovedì 15 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 22.30 

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

· STARE BENE CON SE STESSI E CON GLI ALTRI  -  7,5 ore

Introduzione teorica ed esperienziale al linguaggio del corpo

Docente: Maurizio Castellini

Il corso guida i partecipanti alla conoscenza del linguaggio del corpo e al riconoscimento dei segnali che esso manifesta nelle situazioni di stress al lavoro, nelle relazioni, nell’ambiente. Su queste basi viene proposta la sperimentazione delle modalità attraverso le quali il corpo stesso è in grado di sciogliere le tensioni e riportare equilibrio nella persona.

Date:
giovedì 20, 27 ottobre,  3 novembre 2011 

Orario: 
20.00 / 22.30 

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona
· COMUNICAZIONE SCRITTA  -  12 ore

Corso di scrittura efficace e creativa

Docente: Matteo Campana

Nel business scrivere efficacemente è un requisito fondamentale, che permette di essere incisivi e penetranti anche quando la nostra comunicazione è inserita fra i molti altri messaggi che ogni giorno bersagliano i nostri destinatari. Oltre all’efficacia serve originalità, ovvero la capacità di fare breccia attraverso un modo creativo di proporre il proprio messaggio, lasciando emergere la propria personale modalità di espressione. Efficacia e creatività quindi vanno di pari passo, facendo riscoprire il gusto di scrivere sia per gli altri, sia per se stessi.
Date:
giovedì 6,13,20,27 ottobre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00 

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

· COMUNICAZIONE TELEFONICA  -  9 ore

Corso pratico di comunicazione al telefono nei contesti di lavoro

Docente: Ilaria Rota

Il corso è finalizzato ad accrescere la capacità di gestire le conversazioni telefoniche con efficacia,  in modo da ridurre incomprensioni ed errori, migliorando la propria immagine e quella dell’azienda.

Il corso è rivolto ad addetti/e al centralino e alla reception, segretarie/i, impiegate/i, responsabili di segreteria e a chiunque utilizzi il telefono come principale strumento di lavoro e gestisca il rapporto diretto con la clientela. 

Date:
giovedì 6,13,20 ottobre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00 

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

· COMUNICARE, PERSUADERE, CONVINCERE  -  24 ore

Corso di public speaking: trasmettere con successo le proprie idee ottenendo consenso e motivando gli interlocutori

Docente: Matteo Campana

L’intervento formativo parte dalle basi su come tenere un discorso in maniera brillante, misurando la percezione della propria abilità nel parlare, gestendo lo stato d’animo ed indirizzando al meglio le possibilità di ottenere consenso. L’obiettivo è imparare ad articolare messaggi di immediata comprensione per ogni pubblico. 

Il corso prevede una parte esperienziale, ricca di simulazioni e role playing, con strumenti di supporto quali telecamera, microfono, tavolo relatori, tavolo riunioni.

Date:
martedì 27 settembre,  4,11,18,25 ottobre,  8,15,22 novembre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00 

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

AREA LINGUE STRANIERE
· SPAGNOLO PER PRINCIPIANTI  1° livello   -   30 ore

Docente: Catalina Moreno
Il corso si rivolge a chi si avvicina per la prima volta allo studio della lingua spagnola e intende sviluppare competenze di base nell’espressione orale e scritta per svolgere una conversazione elementare.

Date:
martedì 27 settembre,  4,11,18,25 ottobre,  8,15,22,29 novembre,   6,13,20 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 22.30  

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h - Verona

· SPAGNOLO INTERMEDIO  2° livello   -   30 ore

Docente: Catalina Moreno
Il corso è riservato a chi ha già frequentato con esito positivo il corso per principianti negli anni precedenti
Date:
giovedì 29 settembre,  6,13,20,27 ottobre,  3,10,17,24 novembre,  1,15,22 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 22.30  

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h - Verona
· INGLESE PER PRINCIPIANTI  1°  livello   -   30 ore

Il corso si rivolge a chi si avvicina per la prima volta allo studio della lingua inglese e intende sviluppare competenze di base nell’espressione orale e scritta per svolgere una conversazione elementare.

Pomeridiano
Docente: Marije Faber
Date:
lunedì 26 settembre,  3,10,17,24 ottobre,  7,14,21,28 novembre,  5 dicembre 2011

Orario: 
14.30 / 17.30

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

Serale

Docente: Rosie Piccolino
Date:
mercoledì 28 settembre,  5,12,19,26 ottobre,  2,9,16,23,30 novembre,  7,14 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 22.30


Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

· INGLESE INTERMEDIO  2° livello  -  30 ore  

Docente: Heather Prottey
Il corso è riservato a chi ha già frequentato con esito positivo il corso per principianti negli anni precedenti.. 
Date:
giovedì 29 settembre,  6,13,20,27 ottobre,  3,10,17,24 novembre,  1,15,22 dicembre 2011      

Orario: 
20.00 / 22.30

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

· TEDESCO PER PRINCIPIANTI  1° livello  -  30 ore
Docente: Anna Turrin
Il corso si rivolge a chi si avvicina per la prima volta allo studio della lingua tedesca e intende sviluppare competenze di base nell’espressione orale e scritta per svolgere una conversazione elementare.
Date:
lunedì 26 settembre,  3,10,17,24 ottobre,  7,14,21,28 novembre,  5,12,19 dicembre 2011      

Orario: 
20.00 / 22.30

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

AREA INFORMATICA

NB: Tutti i corsi prevedono  l’utilizzo di Windows 7 e dei programmi Office in versione 2010
· ALFABETIZZAZIONE  -  12 ore

Imparare le basi dell’informatica e del pc

Docente: Fabio Carboni
Il corso si rivolge a coloro che si avvicinano per la prima volta al computer ed è finalizzato a far  apprendere in modo semplice ed immediato le conoscenze di base nell'uso del computer. Viene mostrato l'utilizzo del sistema operativo Windows, in particolare come creare nuovi documenti, come gestirli e come organizzare il proprio lavoro. Infine il corso illustra i termini chiave propri dell’informatica ed offre una panoramica dei prodotti esistenti, software e hardware, mettendone in risalto i possibili utilizzi.

Date:
lunedì 7,14,21,28 novembre 2011      

Orario: 
20.00 / 23.00

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

· WORD 1° LIVELLO  -  15 ore

Imparare gli strumenti di base dell'elaboratore testi 

Docente: Gianni Caccamo
Contenuti: creare, modificare, formattare documenti e salvarli in diversi formati, inserire tabelle, immagini e oggetti grafici nei documenti, preparare i documenti per le operazioni di stampa unione, modificare le impostazioni di pagina, controllare e correggere errori di ortografia.

Per la partecipazione è richiesta la conoscenza delle funzioni di base del sistema operativo windows.

Date:
mercoledì 28 settembre,  5,12,19,26 ottobre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona
· EXCEL 1° LIVELLO  -  18 ore

Imparare gli strumenti di base per l’elaborazione di fogli elettronici

Docente: Gianni Caccamo
Contenuti: lavorare con i fogli elettronici, creare elenchi, selezionare, riordinare, copiare, spostare ed eliminare i dati, modificare righe e colonne, creare formule matematiche e logiche, formattare numeri e contenuti, elaborare grafici.

Per la partecipazione è richiesta la conoscenza delle funzioni di base del sistema operativo windows.

Date:
mercoledì 9,16,23,30 novembre,   7,14 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona
· EXCEL AVANZATO  -  30 ore

Imparare le funzionalità avanzate e l’uso di excel nella gestione di documenti complessi

Docente: Fabio Carboni
Il corso è rivolto a chi opera già in autonomia con le funzioni di base del foglio di calcolo.

Contenuti: formattazione, intervalli, valori assoluti, protezione, tabelle pivot, filtri scenari e tabelle, macro, casi pratici.

Per la partecipazione è richiesta la conoscenza delle funzionalità di base di excel.

Date:
giovedì 29 settembre,  6,13,20,27 ottobre,  3,10,17,24 novembre,  1 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

· POWER POINT  -  12 ore

Realizzare presentazioni con Power Point

Docente: Gianni Caccamo
Contenuti: introduzione a Power Point, presentazioni, disposizione delle diapositive, gestione del testo, layout delle diapositive, utilizzo delle immagini, applicazione degli sfondi, animazione degli oggetti, transizioni e temporizzazioni, visualizzazione sullo schermo.

Requisito richiesto per la partecipazione è la conoscenza delle funzioni di base del sistema operativo windows.

Date:
martedì 22,29 novembre,  6,13 dicembre 2011

Orario: 
20.00 / 23.00 

Sede:
Confcommercio – Via Sommacampagna 63h  Verona
AREA ENOGASTRONOMICA
· PERCORSO DI AVVICINAMENTO AL VINO ATTRAVERSO I CINQUE SENSI   -  15 ore

Minicorso di avvicinamento al mondo del vino 
Docenti: Arnaldo Simonelli , Eros Bertuol   della delegazione  FISAR  di Verona
Contenuti: le uve più diffuse ed i metodi di vinificazione, come degustare un vino iniziando dalla valutazione del colore, il mondo dei profumi, i legami tra sapori e territorio, abbinamento con il cibo e compagnia, i segreti per scegliere sempre il vino giusto.

Date:
lunedì 17,24 ottobre,  7,14,21,28 novembre 2011

Orario:
20.30 / 23.00  

Sede:      Fisar - Verona  Via G. F.Caroto, 2  (Forte di Prima Scarpa) 

· PANE  E  COMPANATICO  -  9 ore
Il pane come preparazione culinaria in cucina
Docenti: Eugenio Ghiraldi  -  Remo Tinazzi
Il corso vedrà la realizzazione, da parte dello chef, di piatti a base di pane, fino alla realizzazione, nell’arco delle varie serate, di un menu completo dall’antipasto al dolce, con degustazione dei piatti realizzati al termine della lezione. 
Il corso è strutturato in lezioni dimostrative che non prevedono esercitazioni pratiche da parte dei partecipanti.
Date:
DA DEFINIRE    (le date verranno comunicate a chi avrà mandato la prenotazione)
Orario: 
20.00 / 23.00 

Sede:       Istituto Alberghiero Berti  –  Chievo  Verona
· DEGUSTAZIONE GUIDATA: LA BIRRA

Per conoscere ed apprezzare la birra, in particolare quella artigianale, nasce l’idea di una serata dedicata a questa bevanda, tra le più antiche che si conoscano. Un mondo inesplorato di profumi e sapori si dischiude in un’esperienza che coinvolge vista, olfatto e gusto come protagonisti e trova nella convivialità una piacevole cornice.
Date:
martedì 18 ottobre 2011
Orario: 
20.00 / 22.30 

Sede:       Liston 12 -  piazza Bra’ Verona

                  oppure

Date:
mercoledì 19 ottobre 2011
Orario: 
20.00 / 22.30 

Sede:       Liston 12 - piazza Bra’ Verona

SPECIALE COMMERCIO 
· NEGOZIO CHE PASSIONE  -  9 ore

Corso base di vendita per commesse/i 

Docente: Matteo Campana

Il corso si rivolge a commesse ed operatori del punto vendita che lavorano come dipendenti nell’attività commerciale e che vogliono migliorare le proprie competenze acquisendo un metodo lavorativo.
Il corso tratterà gli aspetti fondamentali della professione quali la  cura di se stessi e del proprio stile, la continua messa a punto e l’animazione dell’ambiente in cui si opera, l’arte del vendere e del persuadere sapendo prestare attenzione al cliente in ogni situazione . 

Date:
giovedì 3,10,17 novembre 2011      

Orario: 
20.00 / 23.00
Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona

· L’ARTE DEL PACKAGING   -  10 ore 

Corso di confezionamento dei pacchi regalo

Docente: Loredana Meneghetti

Il corso è rivolto agli operatori che desiderano sviluppare la loro professionalità ed offrire un servizio aggiuntivo ai propri clienti, imparando a confezionare con stile e originalità merce e prodotti. Il corso verte su argomenti di carattere pratico: scelta dei materiali, teoria del colore, strumenti per tagliare ed incollare, tecniche per incartare e realizzare fiocchi e nodi per pacchi.

Date:
martedì 8,15,22,29 novembre 2011

Orario: 
20.30 / 23.00 
Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

CORSO DI FOTOGRAFIA DIGITALE  -  15 ore + 2 uscite

Corso riservato ai possessori di fotocamera di tipo “Reflex” 

Docente: Sergio Sarnicola

Il corso offre una panoramica su tutti gli aspetti della macchina fotografica che risultano cruciali nella realizzazione di un’immagine espressiva. Dopo un esame delle funzioni base della fotocamera, si vedrà come passare dalla ripresa in modalità automatica alle modalità semi-automatiche e “manuale”, imparando a gestire tutti i parametri fondamentali della macchina fotografica: sensibilità, scelta del tipo di obiettivo, diaframma di lavoro, bilanciamento delle impostazioni di ripresa (contrasto, saturazione dei colori, etc.).    Nelle due uscite all’aperto verranno messe in pratica le nozioni apprese in aula.
Date:
     giovedì 3,10,17,24 novembre,  1,15 dicembre 2011;  

Orario: 
     20.00 / 22.30 

Sede:            Ente Bilaterale / Confcommercio – Via Sommacampagna, 63h – Verona

Date  uscite:  sabato 26 novembre e 17 dicembre 2011  in orario diurno 

SPECIALE TURISMO       
  Scadenza iscrizioni 30/09/2011
· LA CAFFETTERIA TRADIZIONALE E MODERNA  -  9 ore

Tutti i segreti del caffè

Docente:  Sergio Tortella

Il corso è rivolto agli operatori del settore che vogliono unire alla cultura tradizionale del caffè nuovi stili di servizio e di consumo. Verrà trattato il mondo del caffè di ieri e di oggi, con preparazioni classiche e nuove proposte per far conoscere le potenzialità di questa antica bevanda,sarà anche l’occasione per l'apprendimento di nuove tecniche di preparazione e presentazione.
Date:
17, 18, 19 ottobre 2011      

Orario: 
15.00 / 18.00

Sede:
Istituto Alberghiero Berti  –  Chievo  Verona
· CUCINARE IL PESCE  -  9 ore

Pesci, crostacei e molluschi sulla tavola
Docenti: Eugenio Ghiraldi  -  Remo Tinazzi
Il corso, riservato agli operatori del settore, vedrà la preparazione di antipasti, primi, secondi di pesce e salse di accompagnamento. Il corso si struttura in tre lezioni dimostrative che non prevedono esercitazioni pratiche da parte dei partecipanti.

Date:
DA DEFINIRE    (le date verranno comunicate a chi avrà mandato la prenotazione)
Orario: 
15.00 / 18.00

Sede:
Istituto Alberghiero Berti  –  Chievo  Verona
· DECORARE LA TAVOLA CON I FIORI  -  6 ore

Workshop di decorazione artistica floreale della tavola
Docente: Patrizia Di Braida

Le due lezioni, riservate agli operatori del settore, prevedono una parte teorica ed una pratica, nella quale i corsisti saranno accompagnati alla creazione di composizioni per la tavola, realizzate con fiori di stagione e spugne. L’obiettivo è imparare a rendere la tavola unica e raffinata, disponendo i fiori in modo creativo a seconda delle occasioni.

 

Date:
lunedì 21 e 28 novembre 2011      

Orario: 
15.00 / 18.00

Sede:
Ente Bilaterale / Confcommercio - Via Sommacampagna, 63h – Verona
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